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Sammanfattning

Denna C-uppsats & en explorativ undersokning med syfte att undersdka om och i vilken grad
ett salutogent perspektiv forekommer inom sociatjansten. Den har ocksa till syfte att underss-
ka om kon pa socialarbetare respektive klient paverkar beaktandet av salutogena respektive
patogena faktorer, samt vad som kan utgdra hinder for ett salutogent tankande. Undersokning-
en har skett genom intervjuer enligt vinjettekniken. Urvalet bestod av 10 kvinnliga och 10
manliga socialarbetare som arbetar inom socialtjansten med utredning och/eller behandling av
barn och/eller ungdomar och deras familjer.

Undersokningen gick till sa att socialarbetaren fick |&sa en fiktiv beréttelse (vinjett) om en fa-
milj som soker hjdp hos sociatjansten for att de upplever sig ha problem i relationen till sitt
15-&riga barn och for att de & oroliga fér dennes framtid. Av beréttelse framgér dock inte bara
familjens problem utan implicit ocksa att det finns en hel del resurser i familjen, en hel del sa-
lutogena faktorer. Utifran denna vinjett 14t vi socialarbetaren besvara ett antal fragor for att pa
sA sétt ta reda pa i vilken utstrackning denne tog fasta pa de salutogena faktorer som fore-
kommer i familjen.

Av studien framgar att det hos de intervjuade sociaarbetarna inte finns nagot salutogent per-
spektiv, utan i stéllet ett dominerande problem-/bristperspektiv. Sociaarbetarna tar i stor ut-
stréckning fasta pa det hos familjen som anses vara bristande och det som fungerar daligt och
familjemedlemmarna tillskrivs ofta negativa egenskaper, trots att det manga ganger inte finns
premisser for detta i vinjetten. De dtgéarder som foreslas & av kompenserande art dar man ser
till det som inte fungerar och har for avsikt att kompensera detta. D& det som &r salutogent i
familjen berors, sa sker detta néstan utesl utande utan att man preciserar vardet av det salutoge-
na eller reflekterar Gver hur det skulle kunna utnyttjas for att varatill hjdp for familjen, varvid
uttalandena blir mer av allméanna resursuttal anden.

Vad det géller inverkan av sociaarbetarens respektive klientens kon pa beaktandet av saluto-
gena respektive patogena faktorer sd har socialarbetarens kon ingen inverkan pa detta. Da ko-
net paklienten, i dettafall 15-aringen i familjen, andras sa paverkas dock socialarbetarnas svar
pa sa sétt att man anger fler, ur salutogen synvinkel, negativa tankar och associationer om fa-
miljens situation i stort, da klienten & av det manliga konet &n da denne & av det kvinnliga.
Vad det gdller andelen negativa orsaksforklaringar till familjens situation & dock forhallandet
omvant.

| understkningen framkommer vidare att man via kontrafaktiskt tankande begér tankefel vilka
antas kunna utgora hinder for ett salutogent tankande. Exempel pa dessa tankefel ar bl aimpli-
cita sambandsantaganden, mentala tillganglighetsfel, oberéttigade slutsatser, extrema likfor-
mighetskrav samt confirmation bias. Dessa tankefel innebér att man tenderar att franga verklig-
heten och tolka in egenskaper, orsaker eller faktorer i en situation. Utifran detta kan sedan
bemétande, utredning och behandling bli negativ fér den detta ar riktat till.
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Abstract

Thisis an explorative study and its' purpose is to explore if and to what extent the salutogenic
perspective exists within the social welfare service. ItS' purpose is also to ascertain if the sex of
the social worker and of the client influence the consideration of salutogenic and pathogenic
factors and if there are any potential obstacles for a salutogenic perspective. The study was
accomplished with interviews according to the vignette technique. Our sample consists of 10
female and 10 male socia workers working within the social welfare service with investiga-
tions and/or treatment of children and/or youth and their families.

In the interview the social worker was asked to read a fictious story (vignette) about two pa-
rents that seeks help at the social service agency because they fed they’re having problem with
their relations to their 15 year old teenager and are worried for the future of their child. But the
story not only indicates that the family is experiencing problems. It aso, if in an implicit way,
shows that their is a strength in the family and that the members of the family have resources to
handle the problems that the family experiencing - that is there are salutogenic factors within
the family. When having read the vignette, the social worker was asked to answer some ques-
tions about the family. On the basis of these answers we tried to find out if the social workers
took in consideration the salutogenic factors that existed in the family.

The study shows that there exists no salutogenic perspective among the twenty social workers
that were interviewed. Instead we found a dominating pathogenic (problem-based) perspective.
The social workers focus to a great extent on what they believe is mafunctioning in the family
and in many cases attributes negative qualities to the family or the individuas in the family,
even though there are no evidence for these qualities in the vignette. Whenever some of the
social workers border on some of the salutogenic factors, they do it amost exclusively without
specifying the value of it, or without specifying in what way it could be used by the family to
help them get aong. The interventions that come on purpose to help the family are difficult
kinds of compensating interventions.

Regarding whether the sex of the social worker and of the client influenced the extent to what
the social worker took the salutogenic and the pathogenic factors into account, the study
shows that the sex of the social worker did not influence this. Though, when the sex of the
client, in this case the 15 year old teenager in the family, is altered the answers of the socia
worker are influenced. They have more, from a salutogenic perspective, negative thoughts and
associations about the family when the client is a male than when the client is a female. An ex-
ception to thisiswhen it comes to what are the causes of the family’s situation. Then the social
workers give more negative than positive conceivable causes when the client is female than
when the client ismale.

The study further shows that there are contrafactual thinking existing among the social wor-
kers, i.e. they are speaking against what is a fact. This contrafactual thinking tends to create
errors in the process of thinking. One example of this error of thought is when the social wor-



ker assumesthat if A existsthen B also exists, or that A is the cause of B, for example that the
client is psychically ill because he behaves a little bit different to what he usually does. Another
example is when the social workers experience from another similar case is affecting a currant
ongoing case to the degree that the he or she makes wrong decisions, or confirmation bias we-
re the social worker only to seek information that confirms his hypothesis. We assume that
these errors of thought can constitute obstacles for the development of a salutogenic perspec-
tive.

Keywords:
Salutogenes
Pathogenes
Social welfare service



1. Inledning

1.1 Bakgrund

”...Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras soci-
ala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser...”
(SoL 1980:620 81 st 2). Detta har den som arbetar som sociaarbetare hort manga ganger da
det &r den paragraf som styr malen for det sociala arbetet, det ar socialtjanstlagens portalpara-
graf. DA en av de storsta arbetsgivarna for socionomer & kommunernas socialtjanst blir amnet
for denna uppsats ’Salutogena perspektiv inom socialtjansten”. Med salutogent perspektiv
menas kunskaper om och beaktande av faktorer som leder till hdlsa hos en individ eler grupp,
alltsa salutogena faktorer.

Bakgrunden till att vi valt att skriva om detta &r att det pa socionomutbildningen oftast fokuse-
ras pa det patologiska hos individen eller grupper av individer som forklaring till uppkomsten
av olika problem. Man skulle kunna siga att vi inom socionomutbildningen blir skolade i att se
problem och blir forsedda med olika patogena forklaringsmodeller. Eftersom dessa forkla-
ringsmodeller & klart dominerande, & var asikt att detta av naturliga skal kommer att paverka
det forhallningssétt som man som socionom kommer att véjai framtiden. Givetvis ska man ha
kunskap om vad som gor att manniskor mar daligt och far problem av ndgot slag, men vi anser
att man lika givet bor ha kunskap om vad som far ménniskor att ma bra - vad som leder till
hésal

Vidare funderar vi pa om de teorier/metoder som idag existerar inom de sociala férandringsar-
betet far den effekt de borde ha utifran ett dominerande problem-/bristorienterat (patogent)
forhdlningssétt. Vi vet att manga socialbyraer idag sager att de arbetar utifran ett 16sningsfo-
kuserat forhallningssétt. Utifran det ovan beskrivna kan man fraga sig vilken effekt en sadan
teori/modell far om man tenderar att i huvudsak se risk- eller problemfaktorer. Teorin i sig
sager ju att den fokuserar pa losningar och faster uppméarksamheten pa resurser, vilket den
formodligen ocksa gor, men kan man forbéttra effekten i detta om man far en perspektivfor-
skjutning mot det mer salutogena perspektivet? Formodligen & det sa att sociaarbetare inte
bara ser riskfaktorer, utan ocksa tittar efter vad som fungerar hos familjer/individer, men vi
antar att det bland méanniskor inom olika vardyrken kan finnas en brist i kunskapen om vilka de
salutogena faktorerna & och vad de kan ha for betydel se for manni skors val befinnande.

Vér tanke &r att ett salutogent perspektiv (alltsd kunskap om salutogena faktorer och dess be-
tydelse) skulle kunna bidra till att samtal, utredning och behandling skulle fa ett annat utfall &n
fran ett ensidigt patogent perspektiv.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersdka om och i vilken grad det salutogena perspektivet
finns inom socidtjansten. For att svara pa detta vill vi veta i vilken utstréackning salutogena
faktorer beaktas av en socialarbetare inom socidtjansten da ett nytt drende kommer denne till-
handa. Vi har ocksa for syfte att undersoka om kon pa socialarbetare respektive kén pa den
individ som & foremd for sociatjanstens insatser paverkar beaktandet av salutogena respekti-

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
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ve patogena faktorer. Ytterligare ett syfte &r att undersoka vad som skulle kunna utgéra hinder
for ett salutogent ténkande.

2. Salutogenes och salutogena faktorer

2.1 Salutogenes - vad ar det?

Begreppet salutogenes har myntats och utvecklats av Aaron Antonovsky (Hansson & Ceder-
blad, 1995). Begreppet kommer fran latinets salus som betyder hadlsa och fran det grekiska
ordet genesis som betyder ursprung eller uppkomst (Hult, et al., 1996).

Att anta ett salutogent perspektiv innebdr i stort att man légger tonvikten vid hé sobringande
faktorer. Man frégar sig vad det & som frambringar hélsa, vad det & som gor att manniskor
mar bra (trots att forutsattningar och omstandigheter egentligen talar for det motsatta). Detta i
motsats till det patogena perspektivet dar man fokuserar pa vad som frambringar ohdsa av
nagot slag. Har fragar man sig i stéllet vad det & som gor att en manniska & sjuk eller mar
daligt. Paradoxalt nog kan man siga att det salutogena perspektivet i grunden &r pessimistiskt
och det patogena optimistiskt. Vi menar att det patogena sager att om det inte fanns risk- och
problem i en manniskas liv skulle detta vara uteslutande positivt. Det salutogena anger motsat-
sen, att livet & fullt av svarigheter som kan leda till ohdlsa om man inte har ndgra salutogena
faktorer som skyddar.

Den sautogena infallsvinkeln bidrar till att forskjuta perspektivet fran patogent till salutogent
och dérigenom avvisa den tudelade indelningen av ménniskor som friska eller guka. Man skulle
ocksa kunna séga att det salutogena perspektivet kan hindra socialarbetare (socionomer) fran
att gai fallan att enbart soka efter historien bakom ett problem eller sjukdom for att i stéllet
bidratill att de ocksa soker individens eller gruppens totala historia. Detta perspektiv ger ocksa
kunskap om vilka faktorer som bidrar till att upprétthdla en individs position pa kontinuumet
hélsa - ohdsa, eller skapa en férandring mot polen hélsa.

Inom det salutogena perspektivet betraktas inte stressorer som nagot icke onskvart som ska
undanrgjas, utan som nagot som alltid finns och kommer att finnas i en individs omgivning.
Antonovsky menar att stressorer kan till och med vara hésobringande, beroende pa hur pass
va en individ kan hantera stressoren och uppl 6sa spanningen.

Detta medfor att man som socialarbetare, i stéllet for att soka efter den "magiska’ |6sningen
eller atgarden, uppmanas att leta efter alla kdllor som kan leda till att individen eller familjen
kan finna balans och klara av omgivningens krav. Men for att som socialarbetare klara av att
bygga behandling och tgérder pa salutogena faktorer kravs kunskap.

2.2 Salutogena faktorer

Vad som kan betraktas som salutogena eller skyddande faktorer skiljer sig lite & beroende pa
vilken niva man riktar uppmérksamheten pa. Pa individniva kan salutogena faktorer utgoras av
foljande enligt Hansson & Cederblad (1995):

God social kapacitet och formaga att knyta an



Att vara socialt Oppen, att vara beredd till samarbete, och att ha ett 6ppet, vanligt och lugnt
upptradande kan vara en faktor som O6kar chanserna att bli omtyckt och uppskattad (Hansson
& Cederblad, 1995). Har kan man ocksa ténka sig att manga andra faktorer som ar kopplad till
god socia kapacitet har en stor betydelse t ex att man &r verbal och utdtriktad och har 14t att
fa kontakt med andra manniskor, att man har god férméaga att knyta an till andra ménniskor
(Dahlin & Cederblad, 1993) och att man har god férméaga att upprétthdla de relationer man
skapat. Optimism och en positiv foérestallning om sig gav och framtiden &r faktorer som ar
kopplad till 6kad sociabilitet och vélvilja mot andra (Hult et a., 1996), vilket for oss in pa
nasta faktor.

Positivt sjalvfortroende

Att individen har ett positivt avfortroende har av en rad forskare framhdllits som en saluto-
gen faktor (Hansson & Cederblad, 1995). En individ med hogt savfortroende har ju i manga
sammanhang en tilltro till sig gav och till sin férmaga att hantera de svarigheter han utsétts
for. Han ser sin omgivning som hanterbar och upplever att han har resurser att méta de krav
som den stéller pa honom. | basta fall kan det vara sa att forhalanden eller situationer som
skulle kunna ses som svarigheter i stéllet upplevs som utmaningar och utifrén detta darmed
ocksa fa en meningsfullhet (Antonovsky, 1991).

Sjalvstandighet

Att kanna att man gav inte har férmagan att klara av de situationer man stélls infor eller de
livsbetingelser man har, utan att man & beroende av andra méanniskor vélvilja och stéd for att
klara sig, & for vissa manniskor ett faktum och det leder till stress och angest. De méanniskor
som a andra sidan far kénna att de pa egen hand kan klara av de krav som stélls pa dem och
inte & beroende av andra for att kunna hantera olika situationer och livsbetingelser, kan ut-
veckla en tilltro till sig §ava och sina forméagor. §avstandighet & en faktor som visat sig vara
stressmildrande (Hansson & Cederblad, 1995). Tillvaron blir mer hanterbar for dessa méanni-
skor och darmed ocksa mindre stressande (Antonovsky, 1991).

Framgangsrik coping

Coping &r ett begrepp som beskriver hur en individ handskas med krav som upplevs som over-
valdigande eller stressande (Lazarus, 1993) och det brukar definieras som séttet att pa en med-
veten, kognitiv niva forsoka handskas med yttre stress sa att det inte leder till problem (Hans-
son & Cederblad, 1995). De olika copingmekanismerna, d v s de agérder som en méanniska
vidtar for att hantera en svar situation, kan vara av allehanda olika slag. Exempel pa copingme-
kanismer kan vara att konfrontera den problematiska situationen och vidta en planerad pro-
blemlsning, det kan vara att distansera sig fran den eller att fly ifran eller undvika den, det kan
vara att soka stod fran andra for att klara av den eller att omtolka det negativai situationen till
nagot mer positivt (Folkman & Lazarus, 1988).

Intelligens och kreativitet.
Dessa egenskaper ger individen majlighet att pa ett effektivt sétt handskas med stress (Ceder-
blad et al., 1994 a+b). Intelligens gor att man snabbare ser samband och déarmed blir effektivare
pa att hitta [6sningar pa problem och kreativiteten medfor att man pa ett effektivare sétt kan
dverfora kunskap om hur man tidigare 10st svéra situationer pa nya situationer.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
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Speciella intressen och hobbys
Att kénna att man behérskar ndgonting och ar skicklig pa detta &r ett effektivt bot mot daligt
géalvfortroende. Utvecklandet av intressen och hobbys & darfor faktorer som kan hjdpa en
individ att kanna sig mer kompetent och bidrattill ett mer meningsfullt liv genom att man far en
tillfredsstéllande syssel séttning (Hansson & Cederblad, 1995).

Inre kontroll (locus of controll)
Det & stérkande for en individ att kénna att han sjav kan paverka sitt liv eller med andra ord
att han har en inre kontroll. Att tycka att livet & hoppl6st och att det inte & nagon idé att for-
soka styra det eftersom det styrs av andra personer eller faktorer utanfor en §alv & motsatsen
till detta och da kan ségas att man har en yttre kontroll (Hansson & Cederblad, 1995).

Impulskontroll
Att ha god impulskontroll har visat sig vara en viktig salutogen faktor bl a darfor att denna
egenskap bidrar till att en person sipper hamnai svara socidatrangmal och andra problemsitu-
ationer och darfér manga ganger upplevs som en individ med ett vanligt och lugnt upptradan-
de. Detta gdller i hog utstrackning ungdomar (Hansson & Cederblad, 1995).

HOg aktivitet och energi
Hog aktivitet och energi som hanteras och kanaliseras i positiva aktiviteter har betraktats som
en salutogen faktor i t ex Lundby-studien (Hansson & Cederblad, 1995). Det kan tankas att
dessa faktorer i kombination med t ex hdg intelligens och kreativitet samt en god social forma-
gakan ge en stor talighet mot stress och depression.

Pa familje- och omgivningsniva kan foljande betraktas som skyddande faktorer:

Att stalla upp for andra nar de behover hjalp
Da en person stdller upp for andra manniskor tilldts denna utveckla en kénsla av egenvarde,
gavtillit och galvstandighet och detta kan pa sa sétt utgora en skyddande faktor (Hansson &
Cederblad, 1995). Man kan ju ocksa ténka sig att en sadan personlig egenskap i sin tur leder
till att personen erhdller ett stort stod fran andra manniskor da denne sjav & i behov av hjalp
och att det pa detta sétt indirekt ocksa & en salutogen faktor.

Tillitsfulla och intima relationer
Att ha tillitsfulla och intima relationer med andra manniskor kan sdllan skada mer &én de gor
nytta. Tillitsfulla och intima relationer till &minstone en foralder har i forskning visat sig vara
en skyddande faktor (Hansson & Cederblad, 1995).

Betydelsefull annan person.
Pa samma sétt som det & positivt att ha en brarelation till sinaforéldrar s kan det ocksa vara
bra att andra positiva relationer utanfér familjen. Och saknas den positiva relationen till féréld-
rarna sa kan en s&dan relation till en utomstéende person bli mycket avgorande for individens
hélsa (Hansson & Cederblad, 1995). For barn och ungdomar &r det som bekant ocksa mycket
viktigt att ha betydelsefulla modeller som man kan identifierasig med (Hult et al., 1996).

Klart definierade granser och subsystem.



Allt sedan den strukturella familjeterapins introduktion har detta varit uppenbart for familjete-
rapeuter. Detta St att se pa strukturella forutséttningar i familjen stods av forskning (Hansson
& Cederblad, 1995).

Klara regler i hemmet.
Tydlighet och regler &r ett viktigt indag i manskliga relationer och klara granser i familjen eller
i hemmet har i forskning konstaterats ha en skyddande effekt (Hansson & Cederblad, 1995).

Positiv foraldra-barnrelation.
Att ett barn har en bra relation till sina foraldrar & en viktig grund for hdlsa hos bade barnet
och fordldrarna. Betydelsen av 6ppen och tillitsfull kommunikation under tidig barndom &r bl a
en faktor som i forskning har podngterats som en skyddande faktor (Hansson & Cederblad,
1995).

2.3 Vad kan ett salutogent perspektiv bidra med?

Hansson och Cederblad har i sin artikel Salutogen familjeterapi” (1995) pekat pa vad det
salutogena perspektivet kan medfora. De har framst inriktat sig pa vad det kan bidra med till
olika familjeterapeutiska teorier och modeller, men kan lika val vara applicerbart pa olika psy-
kosocialateorier och modeller.

Hittills vet man genom longitudinella studier (se under rubriken "Tidigare forskning”) att sa-
lutogena faktorer statistiskt sett medfér hélsa. Hansson och Cederblad némner utifran detta att
det salutogena perspektivet kan ge riktlinjer, grundade i forskning, som talar om inom vilka
omraden det kan vara effektivt att sitta in behandling och atgarder. Detta ger vidare att be-
handling och atgérder har en vetenskaplig grund som kan provas och revideras.

De menar vidare att det salutogena perspektivet kan ge fler forklaringsmodeller, vilka kan
hamtas ur ett flertal olika familjeterapeutiska teorier och modeller. Detta kan ge en bred re-
pertoar av aternativa perspektiv som kan anvandas i arbetet med en individ eler familj. Ett
nytt sprakbruk ar en tredje effekt av ett salutogent perspektiv menar Hansson och Cederblad,
altsa att vi far en repertoar av ord och begrepp som refererar till halsa och vad som leder till
hélsa. Detta kan ge ett alternativt sprak till det patogena sprakbruk som dominerar de méanni-
skovardande yrkena.

For det fjarde menar Hansson och Cederblad att det salutogena perspektivet kan medfora att
en behandlare/socialarbetare lyfter fram de salutogena krafter som finnsinom t ex en familj, d v
s att man fragar efter forklaringar och orsaker till bade varfor en familj mar bra eller klarar av
en svar situation och problem eller brister. De menar till sist att det salutogena perspektivet kan
bidratill en meta-modell dar manga familjeterapeutiska inriktningar och &ven psykosociaa teo-
rier och modeller kan sorteras in under och dér ledmotiven & begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
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3. Tidigare forskning

3.1 Tva longitudinella studier

Aaron Antonovsky var, som vi tidigare ndmnde, den som forst inférde begreppet salutogenes.
Han ansag att det traditionella séttet att studera hdlsa och stress pa inte var tillfredsstallande.
Det fokuserades nastan uteslutande i dennatyp av traditionella studier pa den del av populatio-
nen som madde daligt eller pa den aspekt av deras liv som inte fungerade tillfredsstéllande samt
pa vilka riskfaktorerna var och hur de kunde reduceras. Han ansdg vidare att man som et
komplement till dessa studier ocksa skulle borja se till den del av populationen som inte var
suka eller inte madde daligt, att undersoka vilka faktorerna var som gjorde att dessa méanni-
skor, trots att de kanske utsatts for manga av de handelser eller livsbetingelser som ansags vara
riskfaktorer, anda madde relativt bra. Han borjade darfor utfora studier som tog fasta pa dessa
salutogena faktorer, de faktorer som frambringar hélsa.

Antonovsky formulerade den sk salutogenetiska modellen efter att i en undersokning konfron-
terats med det faktum att 29 % av de undersokta kvinnorna var vid tillfredsstéllande hd sa trots
att de under andra véarldskriget vistatsi koncentrationslager. | stéllet for att tafasta paatt 71 %
av kvinnorna inte hade en tillfredsstéllande halsa, vilket hade varit det mest traditionella, sa
fragade han sig vad det var som gjorde att de 29 %, trots att de utsatts for den ofattbara skrack
som vistelsen i koncentrationslager utgjort, anda madde relativt bra. Han publicerade sin salu-
togenetiska modell for forsta gangen 1979 i boken Health, Stress and Coping.

Tva personer som Overfort Antonovskys salutogena perspektiv till Sverige & Marianne Ceder-
blad och Kjell Hansson. Hansson menar att hela den sektor som arbetar med att hj&lpa manni-
skor som hamnat i svérigheter av olika dag, t ex psykiskt illamdende, bor sluta med att enbart
bygga sin kunskap utifran vad som framkallar sjukdom eller ohélsa. De som arbetar inom detta
omrade bor i stéllet bygga upp sin kunskap om-/och utveckla behandlingsmetoder baserade pa
salutogena faktorer, alltsa de faktorer som bringar halsa (Hansson, 1995). Stod for att det sa-
lutogena perspektivet kan vara anvandbart i behandlingsarbete derfinns i bl a Lundby-studien
som & en longitudinell studie (med start i mitten av 40-talet) av 2550 manniskor i den skanska
orten Lundby. Under 1988 genomfordes den fjarde och sista delen av Lundby-studien och
man valde da att intervjua vuxnaindivider i 42-56 ars ddern, vilka som barn levt med minst tre
riskfaktorer for utvecklandet av framtida psykopatologi. Bland dessa riskfaktorer kan t ex
namnas alkoholmissbruk i familjen, fordder i fangelse och ekonomisk misér. Av dessa 148 man
och kvinnor som intervjuades hade 65% haft hyggliga liv till medelaldern, dar de befann sig vid
intervjutillfallet (Cederblad et al., 1994). Det som skilde de flesta av dessa 65% fran de 6vriga
35% som hade mindre hyggliga liv, var ait de hade haft fler salutogena faktorer nérvarande
under sin uppvaxt.



En annan longitudinell studie som genomforts & en studie av 698 barn pa den Hawaiianska 6n
Kauai. Syftet med denna studie var tva: att tvarvetenskapligt kartlagga alla graviditeter pa 6n
under 1955, for att sedan folja dessa barn upp till vuxenlivet samt att kartlégga hur perinatala
komplikationer och ogynnsamma uppvaxtvillkor paverkade barnens framtida utveckling och
anpassning i livet. Ungefar hadften av dessa barn véxte upp under fattiga forhdllanden, och
uppfostrades av fader som hade |13g utbildning och modrar som inte ens hade genomfort sin
grundskoleutbildning. En tredjedel av denna grupp med barn réknades som hogriskgrupp, da
de ocksa vaxt upp i en miljo praglad av brék, forddrars alkoholism eller att foraldrarna lidit av
nagon psykisk sukdom. Tva tredjedelar av dessa barn hade vid 10 ars dldern inlarnings- och
beteendeproblem, och var kriminellt belastade och/eller gravida vid 18 ars ddern. Dock sa
vaxte en tredjedel av dessa barn upp till att fungera helt normalt utan stérningar av ndgot slag.
De presterade ocksa bra i sitt skolarbete och uttryckte senare i livet en stark 6nskan om att ta
vara pa de majligheter som kom i deras vag. Med endast ndgot enstaka undantag hade dessa
barn i riskgruppen i 30 ars dldern bade god uthildning och arbete, vilket var likstéllt med de
som véxt upp under gynnsamma férhallanden. P& samma sétt hade endast 10% av de barn som
i sena tondren varit belastade med kriminalitet, fortsatt pa den kriminella banan. Aven de flick-
or som tidigt blivit gravida hade vid 28 ars adder nétt stabilitet i sinaliv, utom vad gallde den
aktenskapliga stabiliteten (Werner, 1995).

Vad forskning av denna typ vi redogjort for ovan bl a anvants till under senare ar, & att stude-
ravad som gjort att personer med manga riskfaktorer &nda kan utvecklas "normalt” och senare
leva stabila liv. Dessa tva studier far tas som bevis pa att en person mycket val kan utvecklas
till en "norma” individ, trots bristande resurser i omgivningen. Kunskaper om vilka skyddande
faktorer som kan vara viktiga fér en positiv utveckling bade individuellt och pa gruppniva, blir
darfor lika viktiga som kunskaper om vad som kan stora utvecklingen.

4. Metod och urval

4.1 Metod

Enligt en artikel av Soydan och Stal (1994) & de vanligaste undersokningsteknikerna, vad
gdler forskning inom omradet sociat arbete, ndgon form av frageformulér och olika typer av
intervjutekniker. Dessa understkningsvarianter anvands dai syfte att soka kunskap om manni-
skors attityder och beteenden i olika sammanhang (ibid). Vidare menar de att tillgangligheten
av olika former av social interaktion skiftar en hel del beroende pa vilken typ av interaktion
som ska understkas. Vissa beteenden och attityder & ocksa utGver detta mindre testbara én
andra. Huvudproblemet for den forskare som ska undersoka interpersonella attityder, bedom-
ningar, forestalningar och dylikt. & att forsoka undvika att stora gélva beskrivandet av dessa
processer. De vanligaste teknikerna &r ofta baserade pa gavrapporteringar menar Soydan och
Stal, men att dessa tenderar att bli snedvridna pa grund av olika typer av problem. Dessa pro-
blem kan t ex vara social 6nskvéardhet och forvantanseffekter. Det kan ocksa framfor allt vara
olika intervjuareffekter t ex Hawthorne-effekten, vilken innebér att en respondent andrar sitt
beteende enbart genom att den beaktas av en annan person, i det har fallet intervjuaren
(Soydan & Stal, 1994).

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
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Det finns enligt Soydan och Stdl ett antal olika foreslagna sétt att 16sa dessa metodol ogiska
problem. Ett av dessa séit & enligt samma forfattare att anvanda sig av vinjettekniken. De me-
nar att tekniken i sig verkar kunna eiminera ett flertal av de ovan namnda problemen (ibid).
Vinjetteknik inneb&r att man presenterar korta historier som mycket val skulle kunna ha existe-
rat i verkligheten. En mer precis definition har givits av Alexander & Becker (1978, s 94). De
menar att (var dverséttning) "vinjetter & korta beskrivningar av en person eller social situation
som innehdller precisa, och redan forutbestamda referenser, av vad man tror & de viktigaste
faktorerna for bed utsfattandet eller bedémningsprocessen for respondenten” (Soydan & Stal,
1994).

Vinjetterna innehdller vissa ingredienser (stimuli) som uppfattas som konkreta och detaljerade
beskrivningar av sociala situationer och omstandigheter (Soydan & Stal, 1994). | och med
detta kan det undvikas att respondenten tilléts uttrycka olika forestéllningar om sociala situa-
tioner utifran alltfor abstrakta sammanhang, vilket & vanligt vid anvandandet av traditionella
tekniker i vilka man I&t kan fa en snedvriden bild av respondentens forestéllning. Alltsa & ka-
paciteten hos vinjettekniken hog da det gdller att fiktivt tillhandahdlla en "verklig” situation
som kan ligga till grund for forestéliningar och senare ocksa beslut. Genom att fakta hdlls kon-
stanta 6ver en grupp av respondenter sakras enhetligheten genom undersokningen, vilket & en
forutséttning for god reliabilitet (Soydan & Stal, 1994). | en understkning kan dock antalet
vinjetter variera. Det & ocksa mdjligt att anvanda sig av en grundvinjett men lata detaljerna i
beskrivningen variera och darmed se vad forandrandet av dessa olika oberoende variabler gor
for resultatet (Soydan & Stal, 1994). | vér undersokning har vi vat att anvanda intervjuer en-
ligt vinjettekniken.

4.2 Vinjetternas utformning

Vi anvéande oss i understkningen av tva vinjetter (for fullstandig version av vinjetterna se bila-
ga 1). Dessa var i huvudsak lika, men hade den skillnaden att i den ena vinjetten sd var den
identifierade personen, d v s huvudpersonen i beréttelsen, flicka och i den andra pojke. Sma
detaljer i vinjetten var darfor ocksa anpassade till vilket kon den identifierade personen (som
hédanefter bendmns, forutom i resultatredovisningen, IP) var av, detta for att fa beréttelsen
mer verklighetstrogen. Vinjetterna innehdller information som kan tolkas pa flera sétt och vi
har lagt in stimuli som kan betraktas bade som sal utogena och patogena.

Syftet med att anvanda tva olika vinjetter var att 6ka undersokningens reliabilitet. Detta skedde
pa sa st att 5 av de 10 kvinnor vi intervjuade fick l&sa vinjetten om Eric och 5 vinjetten om
Erica och detsamma tilléampades i gruppen om 10 mén. Detta for att minska risken att endast
ett kon paidentifierad person snedvrider resultatet och gor undersokningen mindre reliabel. Att
vi 8nda gjorde vinjetterna snarlika beror pa att vi ville underldtta ssmmanstdllandet av resulta
tet, samt minska risken for att fa helt skilda tolkningar fran grupperna, tolkningar som p g a
olikheten inte skulle 1&ta sig jamforas med varandra.

Vinjetten handlar om en familj som bestér av fyra individer - moder, fader, IP samt ett ddre
syskon vilket & av det motsatta konet till IP. | vinjetten tillhandahdls en viss information om
familjens historia och familjens nuvarande situation. Denna information visar att det i familjen
finns en hel del salutogena faktorer. Exempel pa dessa salutogena faktorer namns under rulbri-
ken ” Salutogena faktorer i vinjetten” nedan. Det vi avsdg med vara intervjuer var som sagt att
utronaom och i safal i vilken utstréckning respondenterna ser och tar fasta pa dessa salutoge-
na faktorer.



4.3 Fragor till vinjetten

De frégor vi i intervjun anvande oss av kan delasin i tva grupper. Dels en grupp som karaktari-
seras av ténkande och kannande (fréga 1, 2, 3 och 5), dels en grupp som hamnar inom omréadet
att handla eller att géra nagonting &t situationen (fraga 4 och 6).

Den forsta frégan 16d: "Vad ar vasentligt i denna familjs situation enligt din bedomning?”
Denna fraga syftade till att utréna vilken information som respondenten initialt tar fastapai ett
drende. Vi antar att detta kan visa vad som anses viktigt i ett drende och darmed ocksd i vilken
utstrackning respondenten ser det som kan utgora eller bli problem respektive det som kan
utgora eller bli resurser. Var tanke & som sagt att det man initiat véljer att ta fasta, kan paver-
ka det forhdlIningssétt som socialarbetaren sedan anvander sig av i motet med klienter. Med
forhallningssétt menar vi i vilka banor det ténks, vilka frégor som stélls och inom vilket omréde
(resurssidan eller problemsidan) dessa fragor stélls.

Den andra fragan |6d: Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen
om familjen?” Den har frégan & intimt sammanlankad med den foregdende da det respon-
denten anser & vasentligt ocksa utgor en del av de associationer, tankar eller bilder som denne
far. Med denna fraga ville vi dock ge respondenten majlighet till att delge ytterligare reflektio-
ner denne fick kring texten och se i vilken utstréckning dessa reflektioner handlade om vad
som kan utgoéra problem respektive i vilken utstrackning de handlade om de resurser som finns
i familjen. Ett andra syfte med fragan var ocksa att fa fram hur mycket respondenten stodde sig
pa erfarenheter av tidigare arenden och i vilken utstrackning denne generaliserar och later des-
sa erfarenheter styra hur den uppfattar information om en nytt arende.

Den tredje fragan som 16d: Vad handlar familjens situation i grunden om?” hade som syfte
att visa inom vilket perspektiv respondenterna valde att gora sin tolkningar, altsa problem-
/bristperspektivet eller det salutogena perspektivet. Vi ville ocksa se huruvida respondenterna
skapade skeenden eller forhallanden i familjens situation, vilket det svarligen gar att uttala sig
om eller veta ndgonting om utifran den information vinjetten innehdller. Vi var da ocksa intres-
serade att se vad dei safall tolkade in i familjens situation, om de skapade problem eller om de
SAg resurser.

Fréga fyralod: ”Vad skulle du vilja géra at denna familjs situation?”. Var tanke med denna
fraga var att se om respondenten efter den knapphéndiga informationen i vinjetten skulle vidta
nagra atgarder och i sa fall vilka. Och vidtog denne négra atgarder sa var var forhoppning att
genom dessa kunna se hur allvarligt man sig pa familjens eler familjemedlemmarnas situation.
Skulle respondenten ta fasta pa familjens problem och brister eller skulle respondenten se fa-
miljens situation som mycket alvarlig och foresa genomgripande atgarder, t ex familjeterapi
eller kontakt med barnpsykiatrin? Eller skulle denne kanske se och ta fasta pa och forstéarka
familjens resurser eller tro pa att familjen hade " avlgkande” formagor och darfor bara skulle
behévarad och stod?

Fraga fem: ”Vad skulle kunna hénda om inte nagot gors at familjens situation enligt din
asikt?”, till&t respondenten att associera fritt och skapa framtida situationer, bade skréackscena-
rion, mindre radikala utgangar och positiva scenarion. | vilken man ser respondenten det som

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
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kan gailla och det som kan utgdra problem och i vilken utstréckning ser denne familjens resur-
ser och styrkor som kan géra det mgjligt for dem att reda ut de svarigheter de upplever, med
stod eller pa egen hand?

Fréga sex som 16d "Vilken information skulle du énska mer av angaende denna familj?”,
var avsedd att visa vilken typ av information som respondenten sélv skulle soka utOver den
information som fannsi vinjetten. Genom denna fraga ville vi sei vilken utstréckning social sek-
reteraren 6nskade information runt det som denna/denne kunde missténka var problematiskt
och det som kunde utgora riskfaktorer respektive det som kunde peka pa salutogena faktorer
hos familjen, t ex hur de hade |6st problem tidigare.

4.4 Salutogena faktorer i vinjetten

Med utgangspunkt i den forskning om salutogena faktorer som vi tidigare presenterat sa kom-
mer vi hér nedan att redogora for vilka salutogena faktorer som, om &n presenterade i andra
ord, existerar i vinjetten.

Den forsta faktorn i bland dessa & en god social kapacitet och formaga att knyta an. Det som
finns i vinjetten och har en Overensstdmmelse med detta &r, for det forsta att familjen soker
hjalp galva, vilket visar pa en social kompetens. De vet vart man ska vanda sig for att fa hjdp
och de har gjort detta utan patryckningar fran andra intressenter som t ex skolan och aven om
skolan skulle ha paverkat familjen till en kontakt med socialtjansten, visar familjen sin ppenhet
och lyhordhet for vad skolan har att séga om deras barn. Texten sager vidare att IP (identifie-
rad person) tidigare hade en god kontakt med négon av foraldrarna och sokte sig till nagon av
dessa, vilket ocksa visar att |P har god social forméaga och framfor alt formagatill att knyta an.
Aven om forddrarna nu anser att detta & i Slumrande s& ger det en indikation pd att dessa for-
mégor finns och darmed ocksa hopp om att IP galvmant eller med stod ater kan vacka dessa.
Att dessa formagor skulle véackas behover inte betyda att IP dd kommer att rikta dessa mot
forddrarna, nagot som inte heller & nodvandigt. IP visar i vinjetten ocksa detta da hon/han
soker sig till det ddre syskonet for att prata.

Vad gédler den salutogena faktorn positivt sjalvfortroende har Taylor & Brown (1988) i sina
studier visat att till och med en Gverdriven tilltro till den egna formagan & vérdefull nar det
gdler att bevara den psykiska hdlsan. | vara vinjetter skulle kan antas att ungdomarna séva
inte & speciellt bekymrade Gver sin situation, utan formodligen tror pa den egna formagan att
kunna hantera sin situation. Detta & ocksa nagot som ligger helt i linje med en annan salutogen
faktor, namligen sjalvstandighet. IP &r ju svarare att fa kontakt med enligt férédrarna och val-
jer uppenbarligen gév med hon/han vill ha kontakt med.

Framgangsrik coping &r ytterligare en faktor som betraktas som salutogen. Med detta menas
att en individ eler grupp har den kompetens som behévs for att mota och klaraav t ex en situ-
ation som av individen eller gruppen uppfattas som problematiskt och svar. | vér vinjett finns
en del faktorer som kan sorteras under framgangsrik coping. Aterigen ser vi att familjen galv-
mant sokt hjalp hos sociatjansten, vilket far réknas som ett bra sétt att hantera nagot som
upplevs som problematiskt. Fordldrarna har ocksa tidigare klarat en liknande situation med det
ddsta barnet och pa nagot sétt mott detta sa att foraldrarna och ungdomen har funnit balans
igen. Modern beréttar vidare att hon haft en jobbig graviditet och en svar forlossning, men att
hon anser att hon trots detta har tillgodosett barnets behov. Denna beréttelse visar att modern
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har kapaciteten att hamta sig fran och hantera svarigheter. Att hon beréttar detta for social-
tjansten tyder ocksa pa en social Gppenhet. Vad géller I1P:s syskon sa har hon/han, under den
tid som bekymren varade, tydligen tappat en del kunskap som skolan férmedlar. Syskonet har
dock kommit igen och forsoker nu, genom studier pa Komvux, att ta igen det som missats un-
der skoltiden, alltsa en formagatill framgangsrik coping.

Vad géller faktorerna intelligens och kreativitet, sa & det ovan némnda om det dldre syskonets
studier pa Komvux ett praktexempel pa intelligens och kreativitet. Nar det géller 1P:s skolsitu-
ation sa sager skolan explicit att IP har god kapacitet for skolarbetet, alltsd en indikation pa att
begavning inte saknas.

Om faktorerna utveckling av speciella intressen och hobbys finns inte s& mycket i vinjetterna.
Det lilla som dock finns &r att IP har haft 6nskningar om att ta jagarexamen respektive ga pa
musikgymnasium. Detta kan vara nog sa viktigt att ta fasta pa for att kanske stotta en utveck-
ling av dessa hobbys sa att de kan komma att utgora en salutogen faktor for IP.

Vinjetterna ger ocksa att IP har haft, och kanske har, god impulskontroll. | texten syns detta
nar foraldrarna berattar att de tidigare kunnat tala med varandra pa ett bra satt, utan att det lett
till grél. Att fordldrarnainte har mérkt av att |P skulle vara hogljudd och uppkéftig, sasom P
pastas varai skolan, kan ocksa vittna om att 1P har god impulskontroll men véljer att sldppa pa
denna kontroll i skolan. Information som att foraldrar och IP tidigare haft god kontakt samt att
IP nu soker sig till syskonet nar IP vill tala om nagot, kan ocksa sorteras under den salutogena
faktorernatillitsfulla och intima relationer samt positiv foraldra-barnrelation.

Den sista salutogena faktorn vi har valt att peka pa & betydelsefull annan person som i vara
vinjetter skulle kunna utgoras av kontakten med det dldre syskonet. Kamratganget, eller nagon
person i detta, kan ocksa ha denna funktion for IP. Det sistnamnda beror givetvis pa hur detta
kamratgang ser ut vad géller t ex kriminalitet, men &en om ganget skulle vara mindre bra sa
kan det ju finnas ndgon person som & bra for IP. Huruvida umganget skulle vara bra eller inte,
ar inget som texten informerar om, utan utrymme ges hér for respondenten att tanka fritt runt
detta.

4.5 Urval och bortfall

Vért urval bestod i tio kvinnliga och tio manliga socialsekreterare. De kriterier vi stéllde for
urvalet av dessa var att de skulle vara utbildade till socionomer, att de skulle arbeta inom en
verksamhet inom sociatjansten som hade utredande och/eller behandlande funktion och dér
man kommer i kontakt med barn och/eller ungdomar samt deras familjer och till sist att de
skulle ha minst tva ars erfarenhet som social sekreterare (eller kurator inom sociatjansten) efter
socionomexamen.

Anledningen till att vi valde socialsekreterare av bada kénen var dels for att reducera den sned-
vridning av den totala resultatbilden som eventuellt skulle kunna uppsta p g a konsfaktorns
paverkan, men ocksa for att kunna pavisa eventuella skillnader i tankande och forhallningssatt
mellan konen. Att vi satte som kriterium att ala intervjupersoner skulle vara socionomer beror
dels givetvis pa att vi ville att samtliga skulle ha en négot sanér likvardig utbildning, for att pa
sa sétt reducera risken att resultatet blir snedvridet p g a att nagon av socialsekreterarnainte ar

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
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utbildad socionom. Ytterligare en anledning till att vi ville att samtliga skulle vara socionomer
var for att se om det vi upplever pa socionomutbildningen, namligen att studenterna forses med
huvudsakligen patol ogiska perspektiv pa méanniskan, dterspeglasi praktiken.

Vidare hade vi som kriterium att de skulle arbeta inom en verksamhet dér de utredde och/eller
behandlade. Anledning till detta & att vi anser att utredning, atgarder och behandling borde fa
en helt annan prégel om sociaarbetaren véjer att fokusera pa salutogena faktorer. Utredningen
ligger sedan till grund for val av behandlingsatgarder, vilket i sin tur far betydelse for utgangen
av arendet. De skulle ocksa foretradesvis arbeta med barn och/eller ungdomar samt deras fa-
miljer, detta utifran att vara vinjetter handlade om tva familjer. Vi antog att materiaet vi skulle
fa fran respondenten skulle kunna bli mer innehdllsrikt och informationsrikt om vinjetten hand-
lade om en familj i stéllet for en enskild individ som féremad for sociatjanstérendet. Detta med
tanke pa att respondenten da tillats fokusera pa manga olika faktorer och anvéanda sig av
manga olika perspektiv. Denne kunde vélja att fokusera pa barnet, pa foréldrarna, pa syskonet,
dv spavissadear av familjesystemet, eller pa familjen som helhet.

Vi ville dven att socialsekreterarna skulle ha arbetat minst tva & som socialsekreterare efter
socionomexamen. Att vi stéllde detta krav beror pa att de da haft en tid att integrera de kun-
skaper som behovs for att kunna utfora ett kvalificerat sociat arbete. En annan forhoppning
med detta var att de ocksa skulle ha hunnit fa distans till de teorier som de tagit del av under
sin uthildning till socionomer, vilket vidare borde ha gett dem ett "eget” forhallningssétt till
dessa teorier.

Sjalva urvalet av socialsekreterare gick till sa att vi ”godtyckligt” valde ut och kontaktade ett
antal socialkontor i ett |an. Pa grund av att manliga socialsekreterare & en bristvara sa fick vi
dock &ven vanda oss till socialkontor i ytterligare ett 1an. Vi bestdmde tid for intervjuer vartef-
ter vi fick kontakt med disponibla socialsekreterare. Vad det géller fordelningen av de tva olika
vinjetterna mellan socialsekreterarna sa 1& vi varannan manlig socialsekreterare fa den ena
vinjetten och varannan manlig socialsekreterare fa den andra, sa att den férsta mannen vi inter-
vjuade fick |&sa vinjett nummer ett, den andra mannen vi intervjuade fick |&sa vinjett nummer
tva, den tredje mannen fick 1&sa vinjett nummer ett, den fjarde nummer tvad o sv. Vi gjorde pa
samma sétt med de kvinnliga socialsekreterarna. Pa s sétt sa utgjorde den foljd vi fick tag pa
varje sociasekreterare den slumpmaéssiga faktorn som styrde vilken socialsekreterare som
skulle fa vilken vinjett.

| va&r understkning uppstod ett internt bortfall pa tre individer av de 23 vi intervjuade. Tva av
dessa individer foll bort p g a att forfattarna av misstag tillhandaholl dessa en gammal orevide-
rad version av vinjetten. Den tredje intervjuade vi fastdn denne inte arbetat tva & som social-
sekreterare, vilket som sagt &r ett av vara krav for att personen ska kunna fungera som respon-
dent.

4.6 Tillvagagangssatt vid intervjun
Vid den initidla kontakten med respondenten, d v s da vi via telefon tillfragade personen om
hon/han ville stélla upp pa att bli intervjuad, och/eller vid intervjutillfallet, sa gav vi denne fol-
jande information:

att intervjun inte kravde nagra forberedel ser fran respondentens sida

att vi tillhandaholl det material (vinjetten) som behovdes for intervjun
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att det inte fanns nagon fara for att sekretess skulle brytas da respondenten inte skulle beht-
vatalaom sinaklienter

att respondentens identitet inte skulle kunna avgoras i den fardiga uppsatsen

att respondenten inte var ensam om att intervjuas, utan att vi intervjuade sammanlagt tjugo
socialsekreterare.

Den information vi inte gav viatelefon tillhandahdlls vid intervjutillfallet och bestod i foljande:
- att vi stéllde som kriterium att fa spelain intervjun pa ljudband

att det hela handlade om att ”ténka hogt” och fora ett resonemang omkring vinjetten

att det inte fanns négra rétta eller felaktiga svar som kunde ges

att vi inte kunde berétta forrén efterdt vad undersokningen handlade om

att respondenten sjav fick avgora hur langa eller korta svar hon/han ville ge.

Sédva intervjun gick till s att respondenten fick den tid denne behdvde for att 1&sa igenom
vinjetten och fick sedan behdlla den som stéd till fragorna. Efter genomlasning av vinjetten
tillhandahdlls fragorna en i taget, varje fraga separat nedskriven. Anledningen till att vi presen-
terade fragorna skriftligt och inte muntligt var att vi ville forsoka undvika olika paverkansfe-
nomen som socia Onskvardhet, forvantanseffekter och intervjuareffekter (se metodavsnittet).
Till frgorna gavs ingen information utéver den som tillhandahdlls via vinjetten. Vi pratade
Over huvud taget ingenting under gélva intervjun, utan bekréftade bara respondenten med
hummanden.

Efter att respondenten svarat pa samtliga sex skriftliga fragor, stéllde vi ocksa tre muntliga,
mer demografiska fragor vilka handlade om hur lange hon/han arbetat som socialsekreterare,
om denne hade ndgon utbildning utéver socionomutbildningen samt om det pa den aktuella
arbetsplatsen fanns négot uttalat forhalningssétt (se bilaga 2 for fragorna).

4.7 Databearbetning

Vi har utifrén de ljudupptagningar av intervjuerna som gjordes, komprimerat intervjuerna till
ett mindre format som nu utgor resultatredovisningen. Vi har gatt tillvaga sa att vi plockat ur
den information i respektive svar som i hogst grad motsvarat svar pa frégan. Var strévan har
varit att i sa hog utstrackning som majligt bevara den kontext informationen ursprungligen
fanns i, och darfor aerges intervjuerna grupp for grupp. Ytterligare skal till varfor vi redovisat
intervjusvaren grupp for grupp pa det sittet vi gjort & att lasaren sav ska kunna bilda sig en
uppfattning om huruvida det finns skillnader i sétt att se pa vinjetten beroende pa vilket kon
respondenten har och vilket kon IP har.

| analysen av data har vi sorterat vanligt férekommande typer av uttalanden som teman. T ex
sa har det forekommit uttalanden om barnens relation till foraldrarna eller en forader, uttalande
om forddrarnas relation sinsemellan samt uttalande om relationerna i hela familjen i stort. Des-
sa har da analyserats under temat relationer, t ex under rubriken ”Relationer i familjen” eller
"Relations- och kommunikationsproblem”. Det finns manga uttalanden under respektive fraga
som inte hamnar i nagot tema, dessa har analyserat under rubriken Gvrigt for varje fraga. Gi-
vetvis anayserar vi inte varenda uttalande, utan de som inte direkt har nagonting med fragan vi
stéllt att goraldmnar vi darhan.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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Huruvida vi gett ett uttalande ett positivt eller negativt varde bestams av vardet det far for fa-
miljen ur en salutogen synvinkel. Om uttalandet refererar till resurser och styrkor i familjen, till
vad som fungerar i familjen, till att det kommer att ga bra for familjen osv, sa har vi benamnt
det som ett positiv uttalande. Refererar uttalandet déremot till svagheter, brister, problem och
dylikt i familjen, sd har vi bendmnt det som ett negativt uttalande. For att fortydliga sa bor vi
dock ndmna att vardet positivt respektive negativt inte sdger nagonting om huruvida ett utta-
lande &r rétt eller felaktigt, huruvida det stdmmer eller inte. T ex sA har vi vérderat uttalandet
” Situationen kan handla om missbruk” som negativt. Med detta vill vi dock inte séga att Situa-
tionen inte handlar om missbruk och uttalandet darfor felaktigt, eftersom det skulle kunna vara
sA att |P har borjat missbruka. Dock sa visar uttalandet pa att respondenten tar fasta pa pro-
blem, vilket gor att vi benamner det negativt. P4 samma sétt sa kan vi inte avgdra huruvida
framtidsprognosen "Eric kommer att dluta i skolan” & dverensstammande med verkligheten
eller g, men vi kan se att det visar pa ett problem-/bristperspektiv och darmed benamner vi det
som ett negativt uttalande.

Vi har i analysen av materialet anvant oss av vissa teoretiska begrepp, som t ex oberéttigade
slutsatser, implicita sambandsantaganden och Confirmation Bias (Edvardsson, 1996), for att
kunna se eventuella monster i hur respondenterna ténker néar de betraktar ett "arende” initialt.
Efter galvaanalysen av data delger vi de slutsatser vi har dragit.

4.8 Metodkritik
| detta avsnitt beror vi dels den kritik vi har angaende vinjettekniken, men ocksa kritik mot vart
eget sétt att anvanda oss av denna.

Den kritik vi har angdende vinjettekniken bestar (snarare a@n kritik mot sjava tekniken som
s&dan) i kritik mot pastéendet att anvandandet av denna teknik skulle eliminera olika typer av
problem som paverkar intervjuresultatet, t ex social 6nskvardhet, forvantanseffekter och inter-
vjuareffekter. Vi anser att dessa till viss del kan reduceras med denna metod. Vi haller dock
inte med om att effekterna kan elimineras som Soydan & St pastar i sin artikel om vinjettek-
niken (Soydan & Stal, 1994). Med detta menar vi att det aldrig gar att undanréja dessa effekter
helt och hallet. Givetvis forandrar en person sitt beteende nér den observeras, bedoms eller for
den delen intervjuas. Overhuvudtaget paverkas en manniska av blotta existensen och nérvaron
av andra manniskor p g a det faktum att hon & sociat responsiv (Asplund, 1987). Det gar
ocksa att se pa det hela utifran ett systemiskt synsétt som sager att de olika delarnai systemet
hela tiden paverkar varandra (Petitt & Olson, 1994).

Vi har ocksa haft reflektioner nar det galler vart eget sétt att anvanda metoden och vart sétt att
interviua. Vi & av den uppfattningen att manga av vara respondenter upplevt intervjun som
mer eller mindre stressande och att detta till stor del har att gora med vart tillvagagangssétt.
For det forsta sa valde vi att (fore intervjun) inte delge respondenten vart syfte med undersok-
ningen. Detta tror vi kan ha bidragit till en del av stressen da respondentens chanser att till-
fredsstélla sitt eventuella behov av att tillréttaldgga sina svar sa att de tillfredsstéller vara for-
vantningar, har varit sma. Hos vissa respondenter har det tydligt framgatt att de varit mana om
att ge oss de "rétta’ svaren trots att vi fore intervjun talat om att det inte finns nagot rétt eller
fel. Intervjun bestod till stérsta delen av att respondenten fick fora en monolog eller sa att siga
"tanka hogt”, medan vi som intervjuare endast bekréftade att vi uppfattat vad denne sa genom
”hummanden”. Da man i vanliga fall talar med en person strévar man ju ofta efter ett samfor-
stand och man & hela tiden pa spann for att upptacka tecken pa om det som ségs gillas eller
inte. Vi forsokte dock som intervjuare att vara sa neutrala som méjligt bade pa ett verbalt och
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ett icke-verbalt plan i syfte att inte paverka och styra respondentens svar i négon riktning. Bi-
effekten dettai en del fall fick, var att respondenten blev mer nervos.

Vidare kan ténkas att det fanns en r&ddla for att bli granskad och att bli jdamford med andra
socialsekreterare, att bli avd6jad som inkompetent eller en rédsla behdva blotta sina svagheter
som socialsekreterare infor sig gélv eler infor oss. Mjligen fanns det ocksa en radsla for att
respondenten skulle tillskansa sin egen forvatning skada eller ge den déligt rykte. Annu en
stressfaktor var det faktum att vi spelade in intervjun pa kassettband. Det & va bekant vad
kameror, inspelningsanordningar och andra dokumentationsapparater kan gora for en persons
beteende!

5. Resultatredovisning grupp for grupp

Vi kommer nedan forst att redovisa resultatet fran intervjuerna och vi har valt att redovisa
detta grupp fér grupp, d v s fem kvinnor som har |&ast vinjetten om Eric och fem kvinnor som
har |ast vinjetten Erica och darefter de tva mansgruppernas intervjuresultat i samma ordning.
Dérefter sammanfattar vi resultaten till att galla populationen som helhet, for att |&saren pa sa
sétt skafajust en helhetshild av resultaten.

5.1 Grupp 1 - Fem kvinnor om Eric

”Vad ar vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?”

Pa denna fréga ges skilda svar. En kvinna talar om foraldrarnas oro éver Eric samt Erics bris-
tande intresse for skolan. Hon lyfter ocksa fram att det handlar om tondrsproblematik och att
forddrarna for dvrigt har kunskap om detta sedan tidigare da deras dotter ocksa haft en lik-
nande period som Eric. Aven nésta kvinna berér detta med att familjen har liknande erfarenhe-
ter med Erics syster och att hon skulle titta pa vilka likheter som finns mellan da och nu. Hon
tycker vidare att ndgot verkar ha hant i familjens situation som gor att Eric forandrat sitt bete-
ende och att hon skulle vilja hareda pa nér det hande, vad det var som hande och hur familjens
situation sag ut da Kvinnan & ocksa intresserad av det som hande vid férlossningen och hur
detta har paverkat den tidiga anknytningen och har funderingar om det har négon koppling till
att Ericsrelation till fadern férsamrats.

Tva kvinnor anser det som positivt och vasentligt att fordldrarna sav har sokt hjdp. En av
dessa anser att familjen & vafungerande med fordldrar som & Overens och hon sager att hon
ser det som, att de bada tva vill ha hjélp, att de har lyssnat till vad skolan har att siga om Eric,
samt att de anda verkar ha en relativt god relation till sina barn. En annan kvinna tycker till
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skillnad mot den foregaende att foraldrarna verkar vara oeniga om hur de ska se pa problema-
tiken och att detta & vasentligt. Hon vill ocksa att foraldrarna ska vara mer lyhorda for Eric.
Yiterligare en framhdler som véasentligt att familjen tappat kommunikationen med varandra
och att det kanske bor arbetas med detta.

Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?”

En kvinna tar fasta pa att familjen vill ha hjélp och fér tankar vilka gar ut pa att skapa en rela-
tion till familjen, att resonera om vad for hjdlp familjen vill ha och finnas till for familjen under
den tid de &r oroliga for pojken. En annan kvinna anser att man kan vara farligt ute och skapa
en felaktig bild av situationen vid associationer. Att Erics problem verkar ha kommit i samma
Alder som for systern tror hon beror pa att foradldrarna har kunnat hantera barnen sa lange de
varit barn, men da de kommit upp i tondren sa har det stéllts nya krav pa dessa foraldrar, vilket
har lett till en lasning i relationen till ungdomarna. Hon har ocks, liksom en av de andra kvin-
norna i gruppen, tankar om vad det var som hande da Erics beteende bérjade forandras men
undrar samtidigt om det verkligen varit sa bra i familjen tidigare som foraldrarna sager att det
varit...”...jag tanker att de har ar...kanske valdigt duktiga och rediga foraldrar. Man gor
mycket tillsammans, en ganska, kanske, val fungerande social familj dar man inte ska prata
om det som ar bekymmersamt”.

En annan kvinna téanker pa ett annorlunda sétt. Hon anser att familjen anda verkar vara ganska
normal och valfungerande samt att féraldrarna & intresserade for Eric och engagerar sig i hur
det gar for honom. Hon betonar ocksa att de kan beskriva det de soker for. Nasta kvinna har
liknande tankegangar da hon tillskriver foraldrarna kompetensen att de ser hur barnen reagerar
och forandras. Hon tar ocksa fasta pa att forddrarna vill ha till stand en féréndring samt ut-
trycker oro och végar tala med andra om hur de har det hemma, vilket hon ser som positiv.
Nasta kvinna far funderingar omkring huruvida det finns ett missbruk av nagot slag, om det
handlar om en férsenad pubertet eller en kombination av bada. Hon funderar ocksa pa vad som
har hant da relationen mellan Eric och fadern har forandrats. Vidare tror hon att Eric behdver
nagon utomstaende att tala med dels om relationen till fadern men ocksa att ...Eric behover
hjalp av ndgon utomstaende med att forsta hur han sjélv &r som person, hur han fungerar och
hur han sedan kan hantera det han moter”. Hon tycker ocksa att lararna &r viktiga och att
familjen tillsammans med skolan kan ha ett bra samarbete, men att det & familjen som bér pa
nyckeln till problemet.

”Vad handlar familjens situation i grunden om?”

Hér uttrycker tva av kvinnorna att de tror att det hela kort och gott handlar om tonarsproble-
matik/tondrsutveckling. De dvrigatre tar samtliga fasta pa relationen mellan foraldrarna och en
av dem sager ™...jag tror att mycket ligger mellan mamman och pappan har da va, hur deras
relation ser ut. Jag tror dom bar pa nyckeln till Eric da, ™...jo, jag tror att nyckeln har ar
foraldrarnas relation”. En av dessatalar om relationernai familjen dverhuvudtaget, béde rela-
tionen fordldrarna sinsemellan och mellan féréldrarna och barnen. Hon tror att om det funnits
fler syskon sa skulle sammatyp av relationsproblem aven visat sig hos dessa barn. En annan av
dem tror ocksa att det kan handla om foraldrarnas 6nskan att ha mer kontakt med sin son. En
av kvinnorna sager att det &r svart att veta vad familjens situation i grunden handlar om utifran
den information som finns tillganglig.

”Vad skulle du vilja gora at denna familjs situation?”
De dtgérder respondenterna héar foredagit varierar en del. Gemensamt var dock att alla pa n&
got it ville léra kénna familjen. En av respondenterna sa: ”...se om det hjélper att jag ar med
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ett par manader och gor det inte det sa kanske vi far titta pa...(paus)...ar det ndgot mer dom
behdver”. Det sitt som de ville gora detta pa skilde sig &. Antingen ville respondenterna tréffa
foradrarna for sig och sedan ocksa barnen for sig, eller saville de tréffa barnen forst och sedan
forddrarna. Detta for att forstka reda ut vad problemen verkligen bestod i. En av anledningar-
natill att tréffa familjen som helhet var att ga igenom vad varje familjemedlem ansdg vara pro-
blemet och tillskrev sig sav en viktig uppgift i detta: ...ar det en sadan har familj dar alla
pratar i mun pa varandra va, da liksom markera for dom andra att; ’Nu far du vara tyst”
eller ’Nu far ni vara tysta, for nu ska vi lyssna pa...”. Tva av dessa kvinnor talade ocksa om
att vava in skolan i arbetet med familjen for att hora deras syn pa Eric samt att ordna en
neutral fristdende ventil” for Eric i form av t ex en psykologkontakt inom barnpsykiatrins
oppenvard. Paralellt med att Eric fick hjap skulle denna kvinna ocksa arbeta med forédrarnas
relation och pa sikt utvidga arbetet till att omfatta delar av nétverket. Tva av kvinnorna sager
att de skulle vilja satsa valdigt mycket pa Eric. En av dessa skulle, liksom ytterligare en kvinna,
vilja ha tva handléggare i drendet, en som skulle ha huvudkontakten med foraldrarna och en
som hade kontakten med Eric, detta for att 6ka Erics fortroende for handldggaren. Denna
kvinna skulle ocksa som ett andra steg utreda om det uppstétt skador pa Eric i samband med
den svara forlossningen som kan ha paverkat den tidiga anknytningen. Hon siger dock att
detta & nagot som hon skulle vilja géra med extern hjalp, med en annan kompetens. Vidare
skulle hon vilja tala med modern om den perinatala perioden, bl a om hon har daligt samvete
over att hon métt daligt och inte kunnat ta hand om Eric.

”Vad skulle kunna héanda om ingenting gors at familjens situation enligt din asikt?”
Fyra av fem kvinnor ger pa denna fraga ett antingen-eller-svar, d v s att det antingen gar samre
och samre for Eric och familjen eller att det hela I6ser sig till det béttre. En av dessa respon-
denter sager: ” Antingen skulle det ju kunna hénda sa att Eric blir som Sofia, ja han gar vida-
re, det ar nanstans sa har...det rinner av honom”. Den femte kvinnan ger enbart ett negativt
scenario: ... men att pojken anda kan hamna i daligt sallskap da han enligt pappan ar latt-
ledd”. Fyra av fem kvinnor namner ocks3, som det sémsta scenariot, att Eric kan komma att
borja med droger och kriminalitet. En av dessatror anser att féréldrarna har en konflikt och att
om inte denna bearbetas sa kan Eric borjar droga: ’Och jag tror att parallellt med att den
(foraldrarnas konflikt) blir stérre och storre sa blir Erics beteende starkare och starkare,
kraftigare och héaftigare...om han inte redan har borjat med droger sa...sa finns det fara for
att han gor det”. De tre 6vriga tror att Erics umgange kan vara med och paverka denna nega-
tiva utveckling: ”*...hamnar i fel gang...och att detta kan leda till...bade droger och krimina-
litet” eller ”...da kan han komma in i fel gang med kamrater som kanske inte ar sa lampliga.
Och det kan ju givetvis leda till...svara problem...och att han borjar skolka och...borjar med
droger”.

Vilken information skulle du énska mer av angaende denna familj?”

Vad géler amnet mer information, sa ville respondenterna vilja ha mer information fran bade
foréldrarna och Eric. En kvinna sager att hon vill hora vad varje familjemedlem har for infor-
mation att tillféra. Hon vill veta om det brister i relationernai hemmet, om Eric fortfarande vill
gora aktiviteter tillsammans med sin pappa, om det finns konflikter mellan Eric och ndgon lara-
re pa skolan, om han kanske gar i "fel” klass (fel nivd) eler om han kanske & skoltrétt. Hon
vill ocksa veta hur Erics kamratrelationer ser ut och om han har problem med dessa. En annan
av respondenterna skulle ocksa vilja ha mer information om Erics kamrater, d& hon undrar om
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det & kamrater som foraldrarna kanner till. PA samma sétt som den férgaende kvinnan vill hon
ha information fran skolan om hans besvérlighet dér. Hon vill ocksa ha information om hur det
s&g ut i familjen innan den borjade fungera ddligt och vad det vad som gjorde att det borjade ga
ddligt samt vidare vilka grénser och regler som nu finns i familjen. Denna kvinna & ocks3, lik-
som hon tidigare varit i intervjun, nyfiken pa graviditeten och forlossningen. Detta for att hon
vill veta pavilket sitt detta har paverkat moderns forhallningssétt gentemot Eric idag, om detta
har paverkat den tidiga anknytningen och om hon har daligt samvete for att hon kénde som
hon gjorde under graviditeten. Den tredje kvinnan skulle ocksa vilja ha mer information fran
skolan, samt om Erics kamrater. Utdver detta vill hon veta vad Eric gor pa sin fritid, vad for-
dldrarna tycker om att gora och vad familjen gor tillsammans. Vidare inkluderas aven viss
"kringinformation”, hur de bor och i vilket bostadsomréde detta ar.

Ytterligare en av dessa respondenter har funderingar om det finns arbetsdshet, ekonomiska
bekymmer och hon vill ocksa veta hur familjens nétverk ser ut och hur foréldrarna & i sina
personligheter. En sista kvinna i denna grupp vill veta om Eric gélv & intresserad av att fa
hjalp med situationen. Hon har &en en fundering om dessa forddrar verkligen & Erics biolo-
giskaforédrar.

5.1.1 Sammanfattning

De é&sikter och tankar som framkommer i denna grupp varierar. De handlar bl a om att det &
en vanlig och véfungerande familj dér féréldrarna & intresserade av och har goda relationer till
barnen. Négra tycker det &r positivt att foréldrarna ar hjalpstkande och tar ocksa fasta pa att
familjen har kunskaper fran en liknande situation sedan tidigare. Har talas det om tonarspro-
blematik och att situationen kan |6sa sig langre fram. Andra asikter som framkommer & att
relationerna i familjen & bristande béde fordldrarna sinsemellan och mellan foérddrarna och
barnen och att det bl a beror pa dalig kommunikation. Vidare talas det om att foraldrarna bar
pa nyckeln till problemet, att foraldrarna inte & lyhorda for Eric samt att fordldrarna inte kan
hantera tondringar. Nagon tar ocksa fasta pa forlossningen. De negativa framtidsscenarion som
forutspds &ar att Eric "fortsétter att spara ur” och att han drar sig fran familjen, hamnar i ddigt
séllskap, skolkar altmer, borjar missbruka och blir kriminell.

Samtliga respondenter i gruppen har for avsikt att fortsétta tréffa familjen, om &n i varierande
konstellationer. Atgérderna som foreslas handlar bl a om att arbeta med férédrarnas relation,
att arbeta med kommunikationen i familjen, etablera en bra kontakt med Eric och ta reda pa
vad han har for onskningar samt att pa sikt ta med nétverket i samtal. Vidare vill nagra respon-
denter prata med mamman om férlossningen och med extern hjélp eventuellt utreda om det
finns forl ossningsskador hos Eric och man vill undersdka om det finns ndgon utomstaende som
Eric kan prata med samt ordna en psykologkontakt pa BUP & honom. Det finns ett intresse av
att veta mer om Erics skolsituation, om hans umgange och fritidssituation samt om Eric gév
vill ha hjélp av sociatjansten. Information dnskas ocksa om vad det finns for regler och granser
i familjen, huruvida det brister i relationernai hemmet, hur familjen |6ste den tidigare Situatio-
nen med Erics syster, hur familjens nétverk ser ut samt om det finns arbetslGshet och ekono-
miska bekymmer i familjen. En respondent & ocksa intresserad av hur fordldrarna &r i sina per-
sonligheter samt vill veta mer om moderns svara tid runt forlossningen och hur den har paver-
kat henne.

5.2 Grupp 2 - Fem kvinnor om Erica

”Vad ar vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?”
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Tre av kvinnorna pekar pa att detta inte & nagon ovanlig situation for en familj med tonaringar
och ser familjen som resursstark. H&r framkommer bl a att det & en vanlig familj som inte har
nagra storre problem, att det finns en kraft i familjen och att det & vasentligt att lyfta fram fa-
miljens styrka. Vidare tycker en respondent att familjen trots allt haller ihop samt att foradrar-
na & intresserade av sinar barn samt att de [6st en liknande Situation tidigare. Fyra stycken av
respondenterna talar om skolan som vasentlig. De gor detta pa lite olika sétt. Tvaav kvinnorna
funderar pa vad problemen i skolan bestdr i, altsa skolans uppfattning av Erica. En av dessa
kvinnor ser att dessa problem &r skolans och undrar dver vad skolan har gjort for att férbéttra
situationen for Erica. Den Sista av dessa fyra kvinnor ser familjen och Ericas situation som
vanlig, men nédr det kommer till skolkningen ser hon inte detta som vanligt. En av kvinnorna
ser ocksa det som vasentligt att utreda hur férédrarnas relation till Erica har varit. Samma per-
son anser att moderns svara graviditet och forlossning & nagorlunda vasentlig. En annan av
respondenterna funderar ocksa lite om forddrarnas relation till Erica och undrar om férédrar-
na satt sig ned for att tala med Erica om de problem som skolan har rapporterat, nagot som
hon ser som vasentligt. En av kvinnorna sager att hon anser det som vasentligt att i forsta hand
stétta fordldrarna, da dessa visar pa vilja och styrka att hantera detta. Hon vill ocksa reda ut
vad forddrarnas rédsla, angdende att Erica eventuellt kan bdrja med ndgon form av missbruk
eller kriminalitet, grundar sig i.

Tva av respondenterna anser det som vasentligt att familjen haft en liknande situation tidigare.
Den ena av dessa tva skulle vilja ha med syskonet i ett samtal och den andra menar att familjen
med denna erfarenhet och lite stéd kommer att |6sa situationen d&ven denna gang. Den andra
sager ocksa att relationen mellan mor och dotter har varit bra, vilket hon anser vara vasentligt
for att kunna hitta tillbaka till detta. Angaende relationen mellan far och dotter tror hon att
pappan tar for 14t pa Ericas situation. Till sist s anser en av kvinnorna att det & helt uppen-
bart att det & nagot patok med Erica, men kan inte saga vad det skulle kunna vara.

Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?”

Under denna fraga sa far fyra av respondenterna tankar om att det kan handla om tonarstrots,
pubertetskris, frigorel seprocess, skoltrétthet eller tondrsutveckling. En av kvinnorna som sager
detta lagger ocksa till att man inte ska ta detta for givet. En annan av dessa kvinnor far ocksa
tankar om Erica faktiskt anvander sig av droger. En av kvinnorna f&r mycket tankar om att
skolan ofta &r lite for snabb med att kontakta socialtjansten, hon menar att skolan har en viktig
uppgift i att reda ut vad det skulle kunnavarai skolsituationen som inte star rétt till. Hon sager
att det kan ju handla om mobbning eller ndgot annat som gor att Erica brister i narvaro. Hon
sager ocksa att detta & ndgot som de har erfarenhet av sedan tidigare. Ocksa under denna fra
ga funderar en av respondenterna 6ver om det kan vara sa att pappan nonchalerar att det kan
handla om ndgot annat &n tonarsproblematik. En av kvinnorna far ocksa tankar om hur relatio-
nen mellan foraldrarna ser ut, da deras asikter om t ex Ericas léttleddhet gér isér. Ytterligare en
av kvinnorna far ocksdi samband med Ericas | éttleddhet tankar om hur kamratganget ser ut.

En respondent fick inte s3 mycket tankar eller associationer. Hon sade bara att det verkar vara
en vanlig familj som stott patillfaliga problem, som sakert gér att ordna upp sa att familjen kan
finna balansen igen. Endast en av kvinnorna séger att hon tycker det &r vasentligt att foradrar-
na har varit och & intresserade av barnen samt att relationen till dem har varit bra under bar-
nens uppvaxt.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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”Vad handlar familjens situation i grunden om?”

En respondent ansdg att familjens situation i grunden kan handla om moderns svéra graviditet
och forlossning. Hon sade: ’jag &r inne pa den har forlossningen har, det ar jag verkli-
gen..(paus)...jag vet inte om....ja..n& jag sager inte det, det var ingenting...jag tar tillbaka
det...det var...det lat sa dumt. Det jag kan kdnna med mamman har, men det ar ren spekula-
tion fran min sida, det &r att....(paus)...att hon matt psykiskt daligt under forlossningen och
graviditeten, att hon kanske pa nat satt...jag vet inte...kanske har daligt samvete for att hon
kénde sa...”.

Med detta menade hon att modern hade daligt samvete for att hon métt psykiskt daligt under
graviditeten och att detta paverkade hennes forhalningssitt gentemot Erica i nusituationen.
Den andra kvinnan séger till en borjan: **Ja det har &ar val en réatt vanlig familj...(paus)...ar det
ratt att tala om det hara”. Hon sade dock efter detta att hon trodde det kunde handla om att
forddrarna hade agnat for lite tid & Erica och att de nu inte ville inse detta, utan i stélet for-
sokte att hitta en forklaring till Ericas beteende i ndgon drog.

En tredje kvinna trodde det kunde handla om en pubertetskris som flickor oftast riktar mot sina
modrar. Hon menade att denna brist i relationen mellan mor och dotter kunde bero pa en vanlig
tonarsreaktion, men sager: ...man far ju aldrig bortse fran att det kan sta for en djupare
problematik. Det kan vara...eeh...ja, évergrepp av nagot slag eller...ja...det vet man inte.
Och det.det ar ju det man..man..sd& smaningom kan komma fram
till...forhoppningsvis...dels genom att ge henne mojlighet i samtal att...att prata om det som
ar jobbigt och kanske via en kurator fa hjalp i att ta kontakt med henne, att fa...jag...att hon
har mojlighet att Oppna sig och prata om vad det &r som gor att hon har det jobbigt just nu.”.
Hon namner ocksa att mobbning kan finnas med i bilden. Den fjarde kvinnan ansdg att det
handlade om bristande kommunikation familjen och da framfor alt mellan forddrarna. Detta
kopplat till att Ericas beteende nu & annorlunda &n vad féréldrarna & vana vid och att de nu
har svart att hantera detta. Bara en av kvinnorna sade att hon inte ville uttala sig om vad famil-
jens situation i grunden kunde handla om, utan hon ser i forsta |&get att det & det som skolan
rapporterar om som utgér grunden till situationen.

”Vad skulle du vilja gora at denna familjs situation?”

Tva respondenter ansag att de skulle tala med skolan i syfte att Gppna en kommunikationskanal
mellan skola och fordldrar och att vara 6ppen med information om och till Erica, att inte ga
bakom ryggen pa henne med kontakter med andra. Dessa respondenter ville altsa ha ndgon
form av nétverksmoten angaende familjen och den ena sager att fler personer kan bli inblanda-
de i dessa méten da hon inte utesluter att flickan har borjat anvanda droger. En respondent
ville ocksa forsoka att lyfta fram for hela familjen att &ven om det kéndes hopplost, s hade
familjen mycket kapacitet kvar. Hon ville altsa ge forddrarna det erkénnandet for att starka
dem i sina forddraroller som hon uttryckte det: ’Man far liksom ingen...(paus)...inget grepp
om att det skulle vara en san har halvhysterisk morsa, eller ndgot sant dar som att dom ser
droger och brott i varje gathorn...”. Detta efter att hon papekat att foraldrar sallan har fel i
kanglor nér det gédller sina barn. Hon ser det &ven som viktigt att férsoka skapa en relation till
flickan. En annan kvinna & inne pa samma linje och séger att hon till att borja med vill tréffa
Erica for att héra hur hon vill ha sin situation. Déarefter onskar hon tréffa hela familjen for att
inventera hur varje familjemedlem skulle vilja gbra for att hjdpa Erica och for att se hur kom-
munikationen familjemedlemmarna emellan ser ut. Ytterligare en kvinna siger att man fér tréffa
familjen och héra hur de formulerar sina problem och vad de vill ha hj@lp med. Vill de hahjdp
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och sociatjansten har resurser att ge denna hjdp sa ska man gora det, men vill de inte sa kan
inte ndgonting goras.

Man far ju naturligtvis utifran det man ser da utreda...” & en annan kvinnas svar. Vidare
séger hon att > Man har ju familjesamtal. Och det &ar alldeles beroende vad som kommer fram
som...styr om man foreslar eller...vad man kan ge for rad. Och det kan ju vara samtal pa
PBU (motsvarande BUP oGppenvard) eller...familjeradgivning”. Hon menar ocksa att man
maste "peppa’ foraldrarna och hjdlpa dem att hantera sitt barn, men anser att vad det géller
stod sa behdver mamman mer stod én pappan da det & hon som bér pa den storsta oron och
darmed har det jobbigare. Hon tycker ocksa att det &r viktigt att f6lja upp en familj som denna.
Utifran dessa uppfdljningssamtal, menar hon, kan det finnas olika infallsvinklar: ™...det beror
pa vad man inbjuder till, ja pratar for”. Vidare sager hon att om det dyker upp alvarliga sa-
ker som t ex misshande! eller sexuellt Gvergrepp safar hon agera utifran det.

”Vad skulle kunna handa om inte nagot gors at familjens situation enligt din asikt?”

| denna grupp, liksom i den féregdende, gav majoriteten (denna gang 3 av kvinnorna) ett an-
tingen-eller-svar, d v s att saker och ting forsamras eller att problemen gar tillbaka och famil-
jens situation |oser sig. ”Jag kanner sa har: allt eller inget kan handa...” & en kvinnas kom-
mentar. Hon exemplifierar genom att siga att det som skulle kunna handa &r att flickan
"strular” ett tag men sedan hittar rétt som brodern gjorde eller att motsatsen sker. Detta menar
hon beror pa om hon &r |&tpaverkad som mamman sager kontra att hon & duktig och har god
kapacitet i skolan som skolan pastdr. En annan av kvinnliga social sekreterarna menar att om
inget gors &t situationen sa skulle ju flickan inte bli sedd eller hord. Detta tycker hon vore non-
chalant av vuxenvérlden och tror det skulle medfdra att Erica tror att det & okej att gdra som
hon gor. FoOljden av detta menar hon kan bli att skolan inte fungerar dverhuvudtaget och att
flickans situation blir ohéllbar. A andra sidan, siger hon, s& kan problemet gé 6ver utan nagra
insatser, precis som det gjorde for brodern. En tredje kvinna pratar ocksa om att problemen
kan ga tillbaka och att familjen klarar ut situationen samt att detta & nagot som ofta intraffar
under puberteten. Hon menar dock att om det skulle framkomma att det finns djupa problem i
familjen sa ser hon det som viktigt att socialtjansten agerar. Om de inte gor det tror hon att
flickan kan bli mer utagerande, vagabonderande och att hon kan hamna i daliga ungdomsgéng
som sysslar med droger och kriminalitet.

Tva att respondenternai denna grupp talar bara om negativa utgangar. Den ena ser att flickans
skolsituation brister, att hon borjar med droger och kriminalitet samt att familjens relationer
forsamras. Den andra menar att sociatjansten kan bidra till stor besvikelse om det inte hjé per
familjen, vilket kan ge konsekvenser om flickan anvander droger. Hon pétalar ocksa att det kan
bli svart for sociatjansten att komma tillbaka om négot ar da flickan kanske utvecklat ett miss-
bruk och hon sager: Tjejen kanske dessutom ar gravid eller fatt sitt forsta barn och sant
dar...flyttat ihop med nan aldre misshrukare som forstor henne...”.

"Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?”

En av kvinnorna vill veta hur flickan ser pa skolans och féraldrarnas oro fér henne och vilken
forklaring hon har till denna samt hur hon ser pa sin situation i évrigt, vad hon ténker och kan-
ner. En av dessa vill ocksa ha information om forddrarnas relation, flickans relation till skolan
samt hur nétverket runt familjen ser ut. Den andra skulle kolla med polisen om Erica & en tjg

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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de sett hanga pa stan. Hon vill ocksa ha information fran brodern om Erica. Vidare vill hon ha
information om Ericas historia. N&sta socialsekreterare vill ocksa veta mer om vad Erica och
hennes broder talar om. Hon & vidare intresserad av l&rarnas asikter vad, babblar, uppkaftig
och stérande stér for. Hon vill &ven veta vad mamman menar med att flickan &r 1&tledd. Kvin-
nan anser det ocksa viktigt att fa information om hur familjen kom till rétta med sonen da fa-
miljen upplevde svarigheter med honom.

Det & sammanlagt tre kvinnor som &r intresserade av information om Ericas umgange samt tva
om hennes fritidssituation. En av dessa kvinnor sager att hon vill ha valdigt mycket mer infor-
mation och hon vill da utéver umgange och fritidssituation bl a veta mer om vad det & som
gor att mamman & radd for att dottern ska bérja med droger och kriminalitet. Detta till skill-
nad mot en femte kvinna som sager att hon inte vet om hon behtver veta sa mycket mer annat
an hur familjen beskriver sitt problem och formulerar séttet de vill ha hjalp pa for att flickans
néarvaro i skolan ska oka

5.2.1 Sammanfattning

De asikter och tankar som finns i denna grupp &r lika varierande som i den féregdende. Nagra
talar om familjens styrka och kraft och att det inte finns nagra storre problem i familjen utan att
det & en vanlig familj dar forddrarna & intresserade av sina barn. Det tas fast pa att familjen
[6st en liknande situation tidigare samt att relationen mellan barnen och fordldrarna tidigare
varit bra och tror att det delvis handlar om tondrsutveckling och frigorelse. De positiva fram-
tidsscenarion som namns & att familjen kan klara av situationen och att Erica gar in i ett mer
normaliserat leverne med en norma skolgang. Andratalar om brister i foraldrarnas relation och
i deras relation till Erica, om bristande kommunikation, om oenighet och om att forddrarna
inte gnat tillrackligt mycket tid till Erica och inte kan hantera henne. Det tas fasta pa det som
inte fungerar i skolan, att flickan kanske anvander droger och pa |&ttleddheten och dess risker.
Funderingar finns ocksa om det inte handlar om en djupare problematik och nagon soker for-
klaringar i moderns graviditet och férlossning. En respondent menar att det & helt uppenbart
att det har hant ndgonting som gor att Erics beteende foérandrats. Negativa framtidsscenarion
som ndmns & bl a att relationernai familjen férsémras samt att skolsituationen brister, att Erica
hamnar i ddligt umgange, att hon blir altmer utagerande med drogmissbruk och kriminalitet.
En kvinna vill inte uttala sig om vad familjens situation i grunden handlar om d& hon anser att
informationen i vinjetten & for knapphandig.

Angaende agérderna sa vill man bl a inventera vad de olika familjemedlemmarna tycker att
problemet bestar i samt vad de vill ha for hjdp. Forsagen handlar ocksa om att stétta forald-
rarna i deras forddraroller, skicka dem pa familjerddgivning, anordna natverksmote, tala med
skolan samt att familjen skulle behtva samtal inom barnpsykiatrins Gppenvard. Den information
som onskades handlade bl a om hur forédrarna definierar problemen, om Ericas syn pa och
forklaring till situationen, Ericas fritid och umgange, fordldrarnas relation samt hur nédtverket
runt familjen ser ut. Vidare ville man hainformation om Erica fran polis, skola och fran Ericas
broder.

5.3 Grupp 3 - Fem man om Eric

”Vad ar vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?”

Tva av dessa manliga respondenter tar fasta pa och anser det som vasentligt att familjen &r
hjapsokande. En av dem lyfter fram att familjen haft en liknande situation tidigare med systern
och att de borde ha en repertoar som kan hjdlpartill att hantera den nuvarande situationen. Han
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ser ocksa som vasentligt att pojkens relationer till bada foréldrarna varit goda och ser det som
nagot mojligt att bygga pa En tredje man & inne pa samma sak da han siger att ...det va-
sentliga for mig, det ar att ta fasta pa den positiva grogrund som finns och liksom spinna
vidare pa det”. Denna man tycker vidare att relationerna mellan familjemedlemmarna & en
vasentlig del att se till liksom en annan av méannen vilken dock uttryckligen sager att relations-
problemen i familjen framkommer tydligt. Den sistndmnde anser vidare att han ska utreda Erics
umgange och huruvida det forekommer droger samt huruvida familjen ska ha hjélp av social-
tjansten eller av nagon annan myndighet. En man menar att det & uppenbart att Eric har pro-
blem med ssg gélv.

En annan respondent anser att Erics skolsituation &r viktig och ser som en vasentlighet att fa-
miljen verkar ha fétt panik i sin situation. Han tar vidare upp det eventuella missbruket som
nagot centralt som ocksa kan vara en forklaring till det nuvarande beteendet och ser det som
viktigt att kontrollera hur lange detta pagatt. Han pratar dock ocksa om att pojken borjar
komma upp i tondren och att féréldrarna dainte blir lika intressanta da. Y tterligare en anser det
vara vasentligt att forskai varfor pappan & mer orolig & mamman. Till sist & det en man som
sager att: ”...det handlar ju ocksa om att se problem™.

Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?”
Tva av respondenterna i denna grupp ser positiva forutséttningar i familjen. Den ena sager att
familjen inte verkar vara en svag familj och den andra ser att det finns en del positiva kontakt-
ytor i familjen och att det verkar vara en ordindr familj som har en historia av att vara val fun-
gerande, samt att de ocksa har erfarenheter fran den tidigare situationen med dottern. Han s&
ger "Jag anser att det finns bra forutséttningar och sa dar”. En annan menar de associationer
han spontant far handlar om tonarsproblematik, puberteten och att prova nya levnadsmonster.
Han anser det dock allvarligt att foraldrarna beskriver en sdan drastiskt skillnad i Erics bete-
ende. En respondent kan ténka sig att det kan vara ett missbruk.

En annan av mannen anser att det helt uppenbart har hant ndgonting med Eric eftersom han
reagerar som han gor. Tanker att det kan ha att géra med relationerna i familjen och da ocksa
relationen mellan mamman och pappan. Han sager & andra sidan ocksa att det kan ha att gora
med tonarsutveckling och att det hander mycket for en kille i 15-17 ars adern, ndgot som han
tycker sig kan se bade i skolan och avseende fritidsintresse. Han siger ocksa sedan att det som
héander Eric inte behdver vara ndgot negativt utan likava kan handla om en 6verbeskyddande
mamma. Vidare menar han att skolans beskrivningar om Eric som hdgljudd, uppkéftig och
besvérlig inte behover vara riktig utan att det bara & sa att han stéller besvérliga fragor och
liknande. Ytterligare en respondent sager att han vill gréva i forlossningen och anser att mo-
derns psykiska status under graviditeten & intressant och frégar sig om modern médde pa lik-
nande sitt nar hon vantade Sofia. Han fragar sig ocksd om modern verkligen ville ha Eric och
sager att det gar att tolka det som att han var ett oonskat barn. Vidare undrar han éver att mo-
dern inte vill se problemen i familjen som sa stora och vad det kan sta for.

”Vad handlar familjens situation i grunden om?”

Tre av mannen séger att de inte kan uttala sig om vad situationen i grunden handlar om. Den
ena av dessa sager att han forst vill utreda familjens situation innan det gar att veta vad det
skulle kunna handla om. Han séger ocksa att man till en borjan for ha foraldrarnas oro i fokus.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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De tva andra kommer dock @nda med hypoteser om vad det kan handla om, trots att de sagt
att de inte kan uttala sig om detta utifran den information som finns i vinjetten. En av dem s&
ger att det kan vara kommunikationsproblem eller relationsproblem. Den andre séger att han
vill héra om Eric §av har ndgra 6nskemd om forandring. Om det nu skulle vara sa att han
hade sédana 6nskemd och visar att han har kraften att forsoka att genomfora en forandring i
onskad riktning, sa skulle denne respondents oro for Eric avta. Om Eric inte hade denna kraft
att klara att genomfora en forandring tror han att detta skulle kunna bero pa att Eric har en
kansomassig stérning, en jagsvaghet eller att det & droger som tar dver hans vilja

Ytterligare tva av ménnen anser att grunden till situationen finns pa relationsnivan. De skiljer
sig dock &, da den ena av dessa mén tror att det handlar om forddrarnas relation, att de inte
kommer Gverens om hur grénser och regler ska vara. Han sager ocksa att: ™...det ar inte sa
mycket att han &r tidigt stord...och soker sig till droger och kriminalitet, utan det kan sta mer
for relationsproblem i familjen...”” och tillagger att han efter avdlutad utredning skulle lamna
over @rendet till barnpsykiatrin. Den andre av dessa tva tror att det handlar om att foraldrarna
kanner frustration 6ver att de nu inte langre umgas lika mycket med sina barn. Han tror att
situationen i grunden handlar om det ovan namnda, samtidigt som de bér pa en oro att Eric ska
borja med droger och kriminalitet och kénner att de inte klarar av att sétta gemensamma gran-
ser for honom. Han talar ocksa om att det delvis ocksa troligen handlar om att Eric hdller pa
att bli vuxen.

”Vad skulle du vilja gora at denna familjs situation?”

””...man skulle kanske kunna se en problembild och kanske stélla sig sjalv till férfogande i det
att hjalpa foraldrarna med...och Eric att l6sa det, men att jag tror att man ganska snabbt
skulle fa stoppa upp for det finns inga forutsattningar. Men konkret skulle jag vilja stélla den
fragan till Eric sa har: Din mamma och pappa tror att du har problem och att du behover
hjalp och vad jag da skulle vilja fraga dig ar; vill du ha hjélp och om du &ar oséker pa det sa
kan vi traffas nagra ganger™.

Denna respondent skulle altsa vilja stélla sig galv till familjens forfogande och hjépa familjen
med de problem de upplever sig ha. Han sager att det hér finns ett utredningsbehov och att
genom utredningssamtalen skulle forsoka att fa klarhet i om Eric galv vill ha hjdlp. Men om
detta inte vore en ansokan sa skulle uppgifterna inte vara anledning till utredning. Tre av res-
pondenterna sager att de skulle vilja hafamiljesamtal och ha samtd i olika konstellationer. Den
ena av dessa s&ger dock att han skulle kunna ténka sig familjeterapi som en variant och att Eric
kanske skulle behtva en egen kontakt inom barnpsykiatrin. Den andre av ménnen skulle ocksa
viljakopplain skolan i dessa samtal for att htra om Eric vill nagot med skolan som det kanske
kan ga att bygga pa, ™*...det kan vara vilken skitsak som helst, men bara det finns en vilja till
nanting...”. Utifran dessa samtal vill han skapa ett dtgardsprogram och sedan folja upp detta.
Tva av dessa méan skulle ocksa vilja ha med systern i samtalen bl a for att hora med henne hur
hon ser pa situationen, men bara den ena av dem ville veta hur forddrarna |6ste situationen
med henne for att kanske kunna anvanda nagot av detta i nusituationen. Den sista responden-
ten sager att han inte skulle vilja gora ndgonting & denna familjs situation och att det problem
de presenterar inte verkar vara av den kaibern att det skulle krava nagra omedelbara insatser.
Han séger till sist: ’Att pojken ar hogljudd, uppkéftig och besvarlig, det ar inte riktigt mitt
problem, sa jag kanner att jag inte skulle vilja géra nagonting at familjens situation. Sedan
kan ju familjen uppleva det som bekymmersamt och da...da sa, da kan vi ga vidare™.
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”Vad skulle kunna handa om inte nagonting gors at familjens situation enligt din asikt?”
Tva av mannen namner har endast en negativ utgang i familjens situation: ™ Det skulle kunna
vara att...(paus)...om nu Eric borjat missbruka, att han skulle kunna fortsatta med det och det
blir varre och varre...och da drar det ju en massa med sig naturligtvis, sa att...(paus)...han
slutar skolan och...(paus)...faller in i kriminalitet...”. Vidare menar en av dem att om famil-
jens situation inte tas pa allvar sa kan relationerna férsamras ytterligare och Eric ma annu sam-
re: ”...han kan ju naturligtvis ma samre dverhuvudtaget rent psykiskt, han kan bli mer psy-
kiskt sjuk...”.

De Gvriga tre méannen ger ett antingen-eller-svar. En refererar till att familjen ocksa hade det
svart med Erics storasyster Sofia, men att de da hittade balansen igen och han tror att detsam-
ma kommer att handa vad det galler Eric. Han sager dock att om det & s att Eric inte har en
tillracklig vilja utan det finns ndgot som paverkar honom starkt, t ex droger eller att han har en
stark kénsoméssig stérning som goér att han inte kan fullfolja saker, sd kan han “balla ur”.
Svaret fran en annan & att ”Ena extremen ar val att...eeh...killen sparar ur och hela familjen
rasar ihop och missbrukar och allt vad man kan ténka sig. Den andra extremen &r val att...ja,
det gar 6ver, det loser sig. Och daremellan finns det miljoner varianter. Den tredje menar att
den mildaste utvecklingen skulle vara att det handlar om en normal situation hos en tondring
och att problemen kommer att véaxa bort, att han testar nya intressen och kompisar och att de
flesta ungdomar genomgar ndgot liknande, att det helt enkelt & en vag mot ett vuxnare liv. Om
man i stéllet tar ut i svangarna, menar han, sa kan det som anfértsi vinjetten vara toppen pa ett
isberg och da kan man missa en méjlighet till tidigt ingripande om det inte gors nagot, vilket
kan ledatill att det gar & skogen for Eric.

"Vilken information skulle du énska mer av angaende denna familj?”

Tre av respondenterna sager uttryckligen att de skulle vilja veta mer om Eric och hansliv,

t ex om hans uppvaxt, vad som &r viktigt for honom, vad som gor honom forbannad och led-
sen, vad han gor pa sin fritid vilka intressen han har och varfér de intressen han hade férut av-
tagit, vilka kompisar han umgas med och mer om hur det gar i skolan. Vidare vill de veta hur
Eric ser pa familjens situation och pa sin relation till férddrarna.

Tva respondenter & ocksa nyfiken pa relationen mellan Eric hans syster, vad det & som Eric
och hans syster har for hemligheter och gemensamma upplevelser och vad det & Eric soker
hos henne, om det finns nagra andra personer som engagerar sig i Eric och som han har fortro-
ende for, t ex ndgon person pa skolan. Vidare vill ett par respondenter veta vad som gor att
fadern & radd for att Eric borjat med droger och kriminalitet och ocksa fraga Eric direkt om
han borjat med droger. En respondent vill &ven veta vad fordldrarna har gjort for att andra pa
situationen och vad de skulle vilja gora och en annan hur de gjorde for att hitta balansen med
Erics syster. Denna respondent skulle ocksa vilja ha information om foraldrarnas uppvaxt, om
relationen dem emellan samt om graviditeten var planerad eller inte. Ytterligare en respondent
svarar kort och gott att han skulle vilja ha mer information fran familjemedlemmarna séva och
hora deras egen formulering av digniteten i problematiken och fa dem att fordjupa bilden av
deras situation.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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5.3.1 Sammanfattning

Ett par av respondenterna i denna mansgrupp tar fasta pa att familjen & hjapsokande. Det
omnamns att familjen & ordindr och stark och att det finns positiva forutsdttningar i familjen
och att man bor se till den positiva grogrund som finns. Det talas om att det hela handlar om
att Eric hadller pa att bli vuxen och om att fordldrarna & oroliga for sin tondring. Négra sager
ocksa att de inte kan veta vad situationen i grunden handlar om utifrén den information som
finns i vinjetten. De positiva framtidsscenarion som spas &r att problemen véxer bort och fa-
miljen hittar balansen igen. Andra tankar &r att relationernai familjen & bristfaliga och att for-
dldrarnainte klarar av att sétt gemensamma gréanser gentemot Eric. Det talas om kommunika-
tionsproblem, kédndomassig stérning och jagsvaghet hos Eric, att modern & 6verbeskyddande
respektive att modern inte vill se problemen. Nagon vill "rora lite i det har med forlossningen”
och har tankar om att Eric kanske var ett odnskat barn. Man tror ocksa att missbruk kan vara
en forklaring till Erics beteende. En respondent tycker att det & uppenbart att Eric har problem
med sig §av och att det hant nagot. De negativa framtidsscenarion som spés &r bl a att relatio-
nernai familjen blir sdmre, Eric slutar skolan och faller in i droger och kriminalitet och att han
kan bli psykiskt guk eller att hela familjen ”rasar ihop och borjar missbruka’.

Foreslagna atgarder & att gora utredning och ha familjesamtal och dar hora de olika familje-
medlemmarnas syn pa situation och forandring, att hanvisa familjen till familjeterapi och att
ordna kontakt for Eric inom barnpsykiatrin. Vidare vill respondenterna hjélpa féréldrarna med
relationen till Eric och det finns tankar om att gora ett atgardsprogram fér Eric i skolan. Infor-
mation 6nskas om Erics uppvaxt och nuvarande livssituation inklusive fritid, umgange och
skola, vad som &r viktigt for honom och hur han ser pa situationen och pa relationen till forald-
rarna samt om det finns ndgon utomstaende person som engagerar sig i Eric. Vidare vill res-
pondenterna veta lite om féréldrarnas relation, deras egen uppvéaxt samt om graviditeten var
planerad. Intresse finns ocksa for bl a hur forddrarna gjorde for att hitta balansen med Erics
syster, vad det & som gor att Eric vander sig till systern och vad fordldrarna gjort for att for-
andra den nuvarande situationen.

5.4 Grupp 4 - Fem méan om Erica

”Vad ar vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?”

Den forsta respondenten anser att familjen & hjalpsokande och tar fasta pa att de har markt en
skillnad i Ericas beteende fran tidigare beteende. Att Erica har haft bra relationer med bada
foradrarna och gemensamma intressen med modern & ocksa nagot han lyfter fram under den-
na fraga samt att foraldrarna verkar ganska samstammiga. Den andra respondenten ser som
vasentligast att fa en problemformulering av foraldrarna samt deras sétt att hantera problemet,
att de vill ha en forandring till stand. Den tredje av dessa mén ansag som vasentligt att familjen
verkade hantera situationen pa ett moget och vuxet sétt. Y tterligare en vinkling pa vad som var
vasentligt stod den fjarde respondenten for. Han ansdg att foréldrarna borde ta reda pa vad det
& for kompisar Erica hade och att hon nu var inne i en frigorelseprocess. Nér familjen va fun-
nit balans i den processen och utrett vilket umgénge Erica hade sa kunde man fa ordning pa
skolan som han s3g som det utat sett mest akuta, men troligen var ett tecken pa nagot annat
bekymmer. Den sista respondenten ansag att kommunikationen inom familjen var vasentlig.
Han sade att det var viktigt att féréldrarna var oroliga, men att de samtidigt borde se att det
var en ganska normal tondrsutveckling som de behtvde hjalp med att se att det inte var nagot
annorlunda med Erica, & med den dldre brodern som ocksa gétt igenom nagot liknande som
|6ste sig.
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Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?”

Tva av respondenterna sade hér att de sag en valfungerande familj med en dotter som genom-
gick en klassisk tonarsfrigorelse. Den ena av dessa tva mén papekade att foraldrarna verkade
eniga om att det fanns en svarighet for familjen, men att de hade olika l6sningar pa denna.
Samma man trodde ocksa att pappan gétt med pa att soka hjalp hos socialtjansten mest for att
tillmotesgd mamman. Han berérde ocksa att det inte & ovanligt med ett totalt sammanbrott i
kommunikationen mellan mor och dotter da dottern kommer upp i tondren och menar att det
& Ericas orientering mot en vuxen identitet: *...precis som storebror kommer hon att hitta
tillbaka™. Till detta kopplade han ocksa att Erica véljer att tala med brodern for att hon vet att
han haft samma typ av svarigheter som hon sjav och att han |6t dessa. En annan av respon-
denterna lyfte ocksa fram funderingar om brodern. Han var intresserad av |6sningar och undra-
de hur det skulle kunna ga att dra erfarenheter ur broderns tidigare situation som det ocksa
gick att dranytta av i nusituationen. Denna man sade ocksa att Ericas beteende formodligen &
ett tecken pa att hon reagerar pa nagot som hon inte tycker ar bra och att hon nu genom detta
har borjat frigéra sig mot en egen identitet, vilket han ansdg att hon borde fa géra inom accep-
tabla granser.

Den fjarde respondenten fick tankar om féréldrarna hade svart att stélla om sitt bemdtande och
bekréftande av Erica, nu nér hon andrat sitt beteende. Han funderade pa om foraldrarna jam-
forde sina tva barn for mycket och inte s3g att de & tva skilda individer. En annan tanke som
han presenterade var att modern kanske inte vantade in Erica, utan hela tiden var pa henne med
tjat. Han tillskriver flickan kompetensen att hon troligen tar kontakt med modern nér hon gav
kanner att hon vill och att hon vet att hon kan det. Den sista av respondenterna pa denna fraga
funderade pa hur han skulle kunna anvéanda nétverket for att astadkomma en férandring, om
familjen nu ville det. Han sade att han inte ville ga in pa gissningar hur det stod till i familjen,
utan ville att familjen géav skulle formulera problemen och aternativen till dessa. Han sade
ocksa att han inte fick ndgra skréckbilder av att Erica var ute och rokte hasch pa nétterna eller
liknande.

”Vad handlar familjens situation i grunden om?”

Den forste respondenten svarade pa denna fraga: ™ ...kommunikationsproblem sa att séga da
va...och att méta flickan pa hennes niva sa att séga...”. Att férdldrarna inte kan 1&ta Erica
vara, utan de kanner att de maste ha kontroll éver henne. Han sager dock att fordldrarna for-
modligen méter Erica béttre 8n skolan. Den andre sade att det &r |&tt att tro att det handlar om
en tonarsfrigorelse dér det dock, menar han, finns risker att det kan ga snett. Han sade dock
sedan att han inte tycker att han kan svara pa fragan: "Jag har kanske traffat dom en gang
bara och dom har har levt ihop i tjugo ar...sa det ar en fraga jag skulle vilja utforska till-
sammans med familjen”.

Nummer tre av respondenterna tror att skolan &r det som utdt sett & det mest akuta, men att
hemsituationen & grunden till problemet. Han ville inte spekulera i moderns svéra graviditet
men ndmner anda att den kanske kan forsvara majligheten for modern att ha en bra kontakt
med Erica, han sade dock inte pa vilket sitt. Han tror att foréldrarna behover finna ett sétt att
kommunicera med Erica utifran hennes utveckling och tror att det ar viktigt att de & nagorlun-
da samstammiga, sa att den ena inte nonchalerar ndgonting medan den andre bekymrar sig.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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Den fjérde anser att det & en normal familj och att situationen handlar om en normal tonarsut-
brytning, men att det till skillnad frén om det varit en pojke blir det mer en dramatiskt sadan.
Han sager: ”...dottrar har en tendens att bli mer dramatiska an vad grabbarna har, mer ”’Jag
hatar dig!” och ”Du &r det varsta som finns!”” och... en strulig tonarstjej, for att dom ar sa
direkta och sa manipulativa manga ganger.”. Han menar har att forddrarna forstorar upp
situationen, ”...dom behdver ju inte mala fan pa vaggen alldeles for mycket™, och att det inte
finns ndgonting som tyder pa att Erica skulle fara illa. Den sista av respondenten svarade:
Jaa, ...(paus)...oro fran skolans sida”.

”Vad skulle du vilja gora at denna familjs situation?”

Vad som var gemensamt for samtliga respondenter i denna fraga, var att de ville tréffa hela
familjen. En av dessa ville ocksa ha med en representant fran skolan vid métet med familjen for
att ventilera de fragestéllningar som kommit fran skolan. Tva av respondenterna ville tréffa
familjen for att forsoka att finna pa l6sningar, alternativa beteenden, om det ibland fungerar i
familjen och vad det var som gjorde att broderns situation léste sig. En annan respondent tala-
de om att i forsta hand stétta modern, da hon verkade béara pa den stérsta oron. Han ville vida-
re undersoka om det hade varit tillféllen da modern inte vantat in Erica, utan da hon mer gatt
pa vilket lett till att Erica betett sig tvartemot vad hon ville. Han sade att forddrar i allmanhet
inte kan duta att tjata pa sina barn, ”...sd& som manga foraldrar gor, som jag upplever det i
alla fall, att dom sager samma sak sa javla manga ganger. Forst har dom sagt det under hela
uppvaxten och nu tar dom det tio ganger da kanske...pa tva dagar.”. Den siste av dessa méan
ville hanvisa familjen till familjeradgivningen eller aternativt kdpain ndgon form av terapeutisk
kontakt till dem. Han ville dock visa att han tar situationen pa alvar och darfor skulle han sav
ocksa ha kontakt med familjen, sd att en eventuell framtida kontakt inte spolierades. Han skulle
ocksa gora en formell utredning dér han har for avsikt att tala med alla i familjen och sedan
halla en uppfdljningskontakt med den.

”Vad skulle kunna handa om ingenting gors at familjens situation?”

Tva av respondenterna svarar under denna rubrik att det kommer att ga samre och samre i
skolan och att Erica formodligen gar ur skolan med daliga betyg samt att familjen kommer att
utsdttas for storre pafrestningar. Det talas ocksa i detta sammanhang om att modern har jétte-
hog angest vilket leder till att hon och Erica kommer att var i konflikt ett tag. En av dessa me-
nar att Ericas beteende kommer att paverka foréldrarnas relation sinsemellan, da de har olika
syn pa problemet. Han tror ocksa att Erica kommer att fly ut mer och mer och vara med kom-
pisar samt att hon kan komma att behéva en kontakt med nagon utomstaende, t ex med skol-
kuratorn. En tredje respondent sager att antingen kommer forddrarna att skilja sig eller sa gar
det hela 6ver. Den fjarde respondenten tror utifran informationen om familjen och Erica att hon
kommer att §alvidka. Han sade kort: ”’Jaa, sjéalvlakning troligtvis™. Den sista som svarade pa
denna fraga hade en dyster prognos for Erica, han menade: ™...om moderns oro nu &r befogad
sa skulle det kanske bli sa att Erica umgas med och blir utnyttjad av aldre killar och att hon
sjalv efter ett tag fastnar i ett missbruk™.

"Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?”

Tva av ménnen sade hér att de 6nskade mer information om hur foraldrarna gjorde med bro-
dern tidigare och vad det var som gjorde att det fungerade med honom. Den ene av dessa vill
veta detta for att se om det finns nagot i det som &r applicerbart pa denna situation med Erica.
Samme man vill ocksa veta av foraldrarna hur de 6nskar att Erica ska vara for att de inte ska
vara oroliga. Han undrar ocksd om vad mamman menar med att Erica inte svarar patilltal och
om det kanske kan vara s att Ericainte vill tala. Den andre vill veta nér férandringen i Ericas
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beteende borjade, om det finns tillfalen da fordldrarna kénner att det fungerar med Erica och
om det finnstillfélen da deras oro f6r Ericainte & s stor. Denne man & ocksa nyfiken pa vad
forddrarna anser vara ett normalt beteende hos en tondring och att det &ven skulle vara intres-
sant att hora vad Erica sdger om det. Han undrar om foréldrarna egentligen vet ndgonting om
Ericas liv och att deras oro kanske bestar i det faktum att de inte vet vad hon gor nar hon &r
med sina kompisar. Vidare vill han veta om nagon av foraldrarna kénner mer oro an den andre.
Nar det géller detta med kompisar skulle han vilja vet om Erica sélv tror att hon kan sta emot
trycket fran kompisar eller om hon &r |&tledd. Han skulle ocksa vilja ha information om hur
forhallandet till fadern ser ut och varfor Erica tycker att det gar &t att tala med brodern. En
annan av respondenterna skulle vilja ha information fran varje enskild familjemediem om deras
privata version om den nuvarande situationen. Denna person skulle ocksa vilja veta vad Erica
har f6r drommar om sin framtid.

Yiterligare en respondent skulle vilja ha mer information om Ericas uppvaxtforhallanden,
eventuella separationer i familjen, hur relationerna mellan familjemedlemmarna ser ut och &ven
hur kontakterna med sléktingar ser ut. Vidare vill han ha information om vilka regler och grén-
ser som géller i hemmet och om det & problem med dessa, stétta féréldrarnai detta. Informa-
tion om Ericas umgange, om det har férsvunnit nagot ur, varfér Erica brutit med sitt intresse
och om Erica brukar ljuga hemma for att vinnafordelar ur detta & frégor som han ocksavill ha
svar pa. Han beréttar att han brukar arbeta efter en ungdomsintervju som & uppbyggd efter
Kéavestensmodellen for att fa en heltéckande bild av ungdomen och familjen, ™...det ar unge-
far som en kirurg, han maste ju veta vilket instrument man ska ha for att det ska bli riktigt
bra™.

Till sist s3 var det en respondent som ville erbjuda familjen en tréff, for att ga igenom frage-
stéllningar. Utifran detta skulle han kunna fa fram vidare information, om det t ex finns under-
lag for misstankarna om missbruk.

5.4.1 Sammanfattning

Liksom i de tidigare grupperna ar asikterna och tankarnai denna respondentgrupp manga. Det
talas om att familjen & normal och véafungerande och verkar hantera situationen pa ett vuxet
och moget sétt. Det tas fasta pa att familjen &r hjalpsokande, att Erica tidigare haft en brarela-
tion till fordldrarna och da framfor allt till modern, att familjen kan ha nytta av att ha 10st en
liknande situation tidigare samt att forddrarna vill ha en forandring till stand. En respondent
menar att det inte finns nagot som tyder pa att Erica skulle fara illa. Det antas att situationen
kan handla om bl a tonarsutbrytning. De positiva framtidsscenarion som lyfts fram & att Ericas
beteende gar 6ver och det sker en gavlakning. Andra menar att det finns kommunikations-
problem i familjen och att forddrarnainte har samma l6sningar pa problemet. Respondenterna
menar vidare att fordldrarna har svéart att hantera Ericas nya tonarsbeteende och att de bor
méta Erica pa hennes niva utifran hennes utveckling. Negativa framtidsscenarion i denna grupp
ar att det gar samre och samre for Ericai skolan, att hon flyr ut med kompisar och hamnar i
missbruk. Vidare tror de att foraldrarnas relation kan komma att paverkas i negativ riktning
och att de kan komma att skiljas.

Gemensamt for respondenterna i denna grupp &r att samtliga vill tréffa hela familjen. De vill bl
a se om det & nagon gang det fungerar i familjen och forsoka finna alternativa beteenden till

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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Erica. Intresse finns ocksa for att dra nytta av hur de |6ste situationen med brodern. Nagon vill
ha med skolan i samtal och en annan vill ha ndtverkssamtal. En vill hanvisa familjen till famil-
jeradgivningen och eventuellt kopa terapeutisk kompetens till familjen. Ytterligare en vill stétta
modern da det & hon som kanner storst oro. Den information som 6nskas utéver den som
finnsi vinjetten & bl a hur féréldrarna gjorde for att 16sa den tidigare situationen med brodern
och om det finns nagratillfalen da de kanner att det fungerar med Ericai nusituationen. Nagra
respondenter vill ocksa veta vad bade forddrarna och Erica anser vara ett normalt beteende
hos en tondring. Vidare vill man veta vilka regler och granser som finns i hemmet, om det for-
svunnit ndgot ur hemmet, om Erica brukar ljuga for att vinna fordelar, hur hennes relation till
fadern ser ut osv. Aven information om Ericas uppvaxtforhallanden och eventuella separationer
i denna efterfragas, liksom information fran Erica om hennes intressen och hennes umgange.

6. Analys av hela gruppen

Vi kommer hér att analysera gruppen socialsekreterare som helhet, fraga for fraga. Forst under
respektive fraga (fraga 1-5) redovisar vi i tabellform antalet uttalanden av olika dag (negativa
uttalanden, positiva uttalanden, antingen-eller-svar osv). Svaren anayseras sedan utifran pas-
sande teman (se " Databearbetning). Vi kommer i borjan av analys ange sifferforhdllanden mel-
lan hur manga positiva och negativa uttalanden det framkom i varje grupp i tabell form. Da
fraga 2 var avsedd att komplettera fraga 1 fick vi mycket lika svar pa dessa tva fragor, vi har
darfor valt att analysera dessai sammandagen form.

6.1 Fraga 1 och 2: ”Vad ar vasentligt i denna familjs situation enligt din be-
domning?” och "Vilka tankar, associationer eller bilder far du utifran in-
formationen om familjen?”

Tabell 1. Antal positiva respektive negativa uttalanden i svaren pa fraga 1 och 2.

Gruppl. Grupp2. Grupp 3. Grupp 4. Summa

Positivt 23 24 23 26 96
Negativ 17 19 19 21 78

Ur tabellen kan man utlésa att antalet positiva uttalanden i svaren pa fraga 1 och 2 var fler én
de negativa uttalandena.

6.1.1 Familjen valfungerande - ej valfungerande
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Ett antal respondenter talar under dessa tva fragor i delvis positiva ordalag om familjen. Nagra
sager att de tycker det verkar vara en vanlig och véafungerande familj utan nagra storre pro-
blem och att det finns en styrka och kraft i familjen som det & vasentligt att lyfta fram. Vidare
talar en del respondenter om att fordldrarna verkar vara intresserade av sina barn och ser det
som vasentligt att de uttrycker oro och att de vill ha en forandring till stand. En respondent
anser att foraldrarna hanterar situationen pa ett vuxet och moget sétt. Nagot annat som lyfts
fram som en véasentlig sak & att det handlar om tonarsutveckling/tondrsproblematik. Nagra
respondenter tror att de problem som finns kommer att |6sa sig och att det kommer att ga bra
for IP precis som det gjorde fér dennas/dennes syskon.

Dessa uttalanden antyder att familjen av ndgra respondenter ses som relativt valfungerande och
att deras situation g & onormal. Dock s utvecklades inte vidare vad det var som gjorde att
respondenterna sag familjen som véfungerande. Att de talade om att foéréldrarna verkade var
intresserade av sina barn ser vi som ett onddigt omndmnande av vasentligheter i familjens situ-
ation, da det &r helt uppenbart att de &r det vilket deras anstkan om hjép i vinjetten visar. En
respondent papekade att foraldrarna hanterade situationen pa ett vuxet och moget sétt, vilket
skulle kunna tyda pa att denne noterat att foraldrarna visar pa framgangsrik coping (Hansson &
Cederblad, 1995) - en salutogen faktor vi omndmnt i familjen. Att detta skulle vara fallet fram-
gar dock inte av materialet. Tre respondenter talade under denna fréga ocksa om att familjen
var en vanlig familj som rakat ut for tillfalliga problem som hade sin grund i tondrsutveckling,
tonarsreaktion eller tondrsproblematik, vilket utgjorde grunden till att de sig denna familjs si-
tuation som vanlig.

Det framkommer dock ocksa under denna fraga en mangd uttalanden som antyder att ett flertal
respondenter ser familjen som icke valfungerande. Det talas bl a om att féréldrarna inte kan
hantera sina barn nér de kommit upp i tondren, att familjens situation nog inte varit sa bra som
forddrarna pastdr, att forddrarna béar pa nyckeln till problemet samt att det inte &r tillatet att
tala om problem i familjen. Att forddrarna bar pa nyckeln till problemet och att de inte kan
hantera tondringar, refererar till ett problem-/bristperspektiv, déar respondenterna ser att det
finns brister hos foraldrarna. De nedvarderar har foraldrarnas formaga att hantera sina barn. Att
en respondent antar att inte skulle vara tillatet att tala om problem inom familjen ger en anty-
dan om att denne anser att det finns kommunikativa problem inom familjen. Angaende uttalan-
det att familjens tidigare situation kanske inte varit sa bra som familjen pastér ger en indikation
pa att socialarbetaren anser forddrarna vara ovilliga att ge denne en fullstandig bild av deras
tidigare liv, att han tror de undanhdler information om tidigare bristférhallanden och/eller att
de framhaller det som varit pa ett mer positivt sétt an vad som verkligen &r fallet.

6.1.2 Relationer i familjen

Nagra respondenter anser att fordldrarna verkar vara ense samt att de har goda relationer till
barnen och att det finns positiva forutséttningar att bygga pa i familjen. De ser altsa hér till
nagonting som utgor en salutogen faktor. Det & dock bara en av dessa respondenter som i
detta avseende kan sigas visa pa ett visst métt av salutogent ténkande da hon ocksa preciserar
varfor detta & bra. Hon sager att familjen haller ihop och att detta & en forutséttning for att
man ska kunna |6sa problem i familjen. De Gvriga preciserar inte varfor det & vasentligt att det
finns goda relationer i familjen och visar i Gvrigt inte att de skulle besitta ett salutogent ténkan-
de, vilket gor att uttalandena bara kan réknas som allmanna resursuttalanden. En respondent
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papekar ocksa det som vasentligt att se till hur forddrarnas relation till IP varit. Vad syftet
skulle vara med detta preciseras inte. Om det daremot framhdllits att syftet med detta var att
finna moment som skulle vara méjliga att aterskapa idag, hade denne respondent visat pa ett
salutogent tdnkande. Detta for att positiv féréldra-barnrelation réknas som en salutogen faktor
och har en skyddande effekt for framtida problem (Hansson & Cederblad, 1995).

De ur salutogen synpunkt negativa uttalanden som férekommer angaende relationerna i famil-
jen &r att det & tydligt att det finns relations- och kommunikationsproblem i familjen, att for-
ddrarna & oense samt att relationen till fadern & dalig. Det & mycket mgjligt att det finns
relations- och kommunikationsproblem i familjen, men att vissa respondenter tar fasta pa detta
visar att de utgdr ifran ett problem-/bristpektiv.

6.1.3 Hjalpsokande foraldrar

Ett antal respondenter namner ocksa som vasentligt att foraldrarna & hjépsokande och att de
végar tala med andra om sina problem. Det tas fasta pa att de genom eget initiativ sokt hjap
hos socidtjansten och att bada forddrarna vill ha hjép. Varfor dessa respondenter ser det som
vasentligt att de soker hjdlp séva preciseras inte, det framgar dock av texten att nagon res-
pondent anser detta som vasentligt for att det da blir l&ttare att "komma in” i familjen och ar-
beta, alltsa riktas vardet av detta mot socialtjansten. Det framgar inte det motsatta att detta
skulle kunna peka pa framgangsrik coping hos féréldrarna, som respondenterna kunde aterfora
till foraldrarna som nagot mycket kompetent. Det framgar inte heller varfor det anses som vé
sentligt att bada foraldrarna vill ha hjdp. En anledning till detta skulle kunna vara att det fran-
gar det vanliga dér kanske det bara & en foralder som vill ha hjélp, vilket kan gora arbetet své-
rare da den andra foraldern kan motsétta sig detta.

6.1.4 Familjens tidigare erfarenheter

Att familjen haft en liknande situation med IP:s syskon & ocksa nagonting som en del respon-
denter tar fasta pa. De papekar att det da loste sig och att foraldrarna respektive |P:s syskon
kanske har kunskap fran denna period. En respondent tror ocksa att |P talar med sitt syskon
darfor att denna har erfarenheter fran denna tidigare situation. Dessa uttalanden &r positiva da
respondenterna ser till vad det & som fungerat och till att familjen har kunskap fran denna pe-
riod. Det preciseras dock inte varfor det & vasentligt att foradldrarna har denna kunskap eller
hur den skulle kunna anvandas i den nuvarande situationen och uttalanden tappar darmed sitt
varde som en eventuell coping strategi och salutogen faktor.

6.1.5 Moderns graviditet och forlossning

Under denna fraga ar det tva respondenter som anser moderns graviditet och forlossning som
vasentlig. Den ena av dessa tva preciserar dock inte varfor det skulle vara vasentligt. Att detta
ses som en véasentlighet skulle kunna tyda pa att respondenterna forsoker att finna orsaken till
nusituationen, 15 ar tillbaka i tiden, och antyder ett problem-/brist perspektiv. Den andra av
dessa anser det som vasentligt for att se hur det har paverkat den tidiga anknytningen och visar
som den forra pa ett problem-/brist perspektiv. Vad dessa tva har gemensamt, utéver det ovan
namnda, & att de bada gor ett implicit sambandsantagande (Edvardsson, 1996). Att forsoka
hitta ett samband mellan graviditet/forlossning och nusituationen visar tydligt pa detta.

6.1.6 Skola

Skolan & ett annat tydligt tema bland respondenterna. De positiva uttalanden som framkom-
mer & att fordldrarna & lyhorda for vad skolan har att sdga och att de kan ha ett positivt sam-
arbete med skolan. Har tillskrivs fordldrarna formagan av att vara lyhorda samt en férmaga till
samarbete. Det tas med andra ord fasta pa deras sociala Gppenhet, vilket som bekant utgor en
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salutogen faktor (Hansson & Cederblad, 1995). Den respondent som goér detta utvecklar dock
inte resonemanget vidare. Hade respondenten gjort det skulle det ha kunnat pekat pa kunskap
om ett salutogent perspektiv. En respondent menar ocksa att det kanske inte & sa att IP &
besvérlig i skolan, utan det i stéllet & sa att han upplevs som svar av ndgon larare p g a att han
staler krangliga fragor. Detta sistnamnda refererar till ett métt av kallkritik (Edvardsson,
1996).

De mer negativa uttalanden handlar bl a om att det ses som vésentligt att IP inte & lika intres-
serad av skolan langre och att 1P skolkar samt att det &r vésentligt att se hur skolan uppfattar
|P. En respondent menar att skolan férmodligen & det som utat sett & det mest akuta, men att
skolsituationen &r tecken pa annan problematik. Det kan givetvis vara vasentligt att skolsitua-
tionen inte fungerar p g a skolk och daligt uppforande, men detta & nagot som bara gar att ha
fragmentarisk kunskap om utifran den information som finns i vinjetten. Att i ett initialt skede
ange detta som vasentligt visar pa ett problemténkande déar respondenterna utan kallkritik drar
sutsatser att det forhaller sig som skolan rapporterat. Det skulle mycket val kunna vara sa kri-
tiken fran skolan har sin grund i att IP hamnat i konflikt med en l&rare och att de negativa om-
domena framfér alt kommer fran denne. Angdende franvaron frén skolan finns ingen informa-
tion i vilken omfattning detta varit, vad som saknas hér &r ett visst métt av kéllkritik (Edvards-
son, 1996). Att anta att problemen i skolan bara & tecken pa andra underliggande problem
visar ocksa pa en problem-/riskbaserad utgangspunkt och kan vidare tyda pa att respondenten
besitter en invand referensram (Edvardsson, 1996, s 45), som bygger pa erfarenheter fran tidi-
gare @renden och som siger att skolproblem oftast bara & tecken pa en annan underliggande
problematik. Detta forhallningssétt kan i samsta fall ledatill att respondenten soker efter infor-
mation som bekréftar denna hypotes, nagot som i internationell litteratur kallas for
" Confirmation Bias’ (Edvardsson, 1996).

6.1.7 Identifierad person (IP)

De flesta av respondenterna tar ocksa upp som vasentligt att htra med IP vad hon/han inte
tycker & bra, varfor IP slutat med intressen, att utreda |P:s umgange och utreda eventuel| f6-
rekomst av droger. Detta tyder pa problem-/brist tankande vilket pekar pa att respondenterna
forsoker utesluta eller sbka eventuella problem och brister. Vad galler missbruket tas aven dess
eventuella paverkan pa | P upp som vasentligt, vilket tyder pa att det forutsétts att |P redan har
ett missbruk, vilket det inte finns grund for utifran vinjetten. Vidare namns det har ocksa att det
& entydigt att 1P har problem med sig géalv, vilket ocksa bor ses som ett tydligt tecken pa pro-
blem-/brist perspektivet och dessutom ytterligare ett tecken pa kontrafaktiskt tankande (Ed-
vardsson, 1996, s 157). En annan respondent menar att |P behtver hjdp av t ex en kurator for
att lara sig hur hon/han sjév & som person. Vi anser detta vara en oberéttigad slutsats da det
inte finns nagon premiss for detta i vinjetten (Edvardsson, 1996, s 101). Vidare sa kan ett s&
dant uttalande implicit antyda att det skulle vara"fel” pa IP och darmed bekréfta en eventuell
identitetsforvirring. Utifran det sist namnda star uttalandet i motsats till det salutogena pers-
pektivet dar positivt galvfortroende ses som en salutogen faktor (Hansson & Cederblad,
1995).

6.1.8 Ovrigt
Ovriga positiva uttalanden som férekommer handlar om att ta reda pa vad forddrarnas radda
angdende IP bestdr i. Vissa anser det som bra att fordldrarna & oroliga och pekar pa att deras
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oro bor tas pa alvar. Vidare anses det som vasentligt att familjen vill ha en férandring till
stand, att fa en problemformulering av forddrarna samt att hora deras tankar om hur de skulle
kunna gora for att |0sa situationen. Dessa uttalanden kan betraktas positiva bekréftanden av
foraldrarna rédsla och oro for I1P:s framtid. Det framgar dock inte av ndgon precisering varfor
detta anses som vasentligt. Att hora féréldrarnas egna tankar om vad de skulle kunna gora fér
att 10sa situationen, ligger inom det salutogena perspektivet, da detta skulle kunna vara att
stotta forddrarnas egna copingresurser. Eftersom forddrarna géava ber om hjélp i situationen
& det gavklart att de vill ha en forandring till stand. Att vissa respondenter hér tar upp deras
onskan om forandring som en vésentlighet kan bero pa att den etablerade referensramen hos
dessa socialarbetare mestadels bestar i erfarenheter av férddrar som inte & intresserade av
socidtjanstens hjap.

En respondent ser det som véasentligt att i forsta hand stotta forddrarna, vilket bor ses som
positivt da det & de som kontaktar socialtjansten angdende att de & oroliga for |P:s framtid
och nu kanner att de kort fast i relationen till denna/denne. Ytterligare en respondent tar fasta
pa att forddrar och IP har haft gemensamma intressen. Det saknas dven hér precisering pa
varfor det anses som véasentligt. Om det funnits ndgon precisering av detta, att man fran social-
tjanstens sida vill stétta ett aterskapande av gemensamma intressen, skulle det kunna ligga
inom det salutogena perspektivet, da detta syftar till faktorn positiva foréldra-barn- relationer
(Hansson & Cederblad, 1995).

De mer negativa uttalandena handlar bl a om att foréldrarna inte & lyhorda for 1P, att fadern
tar fOr |&tt pa | P:s situation samt att fadern inte verkar bry sig. Utifran de premisser som fore-
kommer i vinjetten anser vi att detta vara oberdttigade slutsatser (Edvardsson, 1996). De ger
vidare en antydan om ett problem-/bristperspektiv dar foraldrarnas férméaga att beméta och
matcha | P reduceras. Vidare siger en respondent att det & helt uppenbart att nagot har hant
IP. Att det & nagot speciellt som skulle ha hént IP framgdr inte av vinjetten och skulle kunna
vara ett tecken pa kontrafaktiskt tankande, alltsa tankande som gar emot faktaunderl aget.

Vidare forekommer har uttalanden som att forddrarna verkar ha fatt panik samt att barnens
méaende och foraldrarnas formaga att ta hand om sina barn bor utredas. Att forddrarna fatt
panik anser vi vara en oberéttigad slutsats. Ett tecken pa att forddrarna inte drabbats av panik
skulle vara det faktum att modern menar att hon kan sta ut med att IP & svar att fa kontakt
med och att hon tror att pojken vill varaifred och att detta snart gar 6ver. Att utreda férédrar-
nas formaga att ta hand om sina barn kanske ingdr i utredningsrutinerna pa manga socialkon-
tor. Dessa fordldrar soker dock hjalp for att de & oroliga for sin son och de kénner att de kort
fast i relationen till honom. Att gain med en lyhordhet for det foréldrarna har att siga anser vi |
detta fall darfor primért vara viktigare &n att utreda foraldrarnas formaga att ta hand om sina
barn, vilket snarare handlar om att ifrégasétta foradrarnas kompetens att vara fordldrar. En
respondent séger dessutom att ”...det handlar ju ocksa om att se problem”, vilket understry-
ker tendensen att se just problem.

6.2 Fraga 3. ”Vad handlar denna familjs situation i grunden om?”
Tabell 2. Antalet positiva respektive negativa uttalanden i svaren pa fraga 3.
Grupp 1. Grupp 2. Grupp 3.  Grupp 4. Summa

Positivt 3 4 7 6 20
Negativt 6 12 9 15 42
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Vart att notera under denna fraga &r att det totala antalet negativa uttalanden ar namnvart hog-
re an de positiva, nagot som inte varit fallet vid de tva foregadende fragorna dar de negativa
uttalandena varit nagot fler an de negativa. Detta omvanda forhdllande & intressant, da man
kan fraga sig varfor den tidigare mer positiva synen pa vinjetten nu forandras. Det kan givetvis
finnas andra tolkningar pa detta fenomen, men det skulle kunna vara sa att respondenterna ini-
tialt valjer tala om resurser, men att de pa fragan om vad det i grunden kan handla om presen-
terar de hypoteser de faktiskt har om familjen. Dessa hypoteser kan sedan ligga till grund for
det forhdlIningssétt som véljs och de fragor som stélls. Skulle detta vara fallet blir de resursom-
ndmnanden och positiva egenskaper man tidigare talat om inte mer 8n allmanna resursomnam-
nanden.

Vidare menar 5 av respondenterna att det fanns for lite information i vinjetten for att de skulle
kunna uttala sig om vad familjens situation i grunden handlar om, men de 3 av dessa uttalade
sig &nda och gav svar pa vad situationen i grunden handlade om. Tva hdll sig till att inte uttala
sig och den ene ville tréffa familjen innan det var aktuellt att uttala sig, den andre svarade att
det handlade om: *...oro fran skolans sida.”.

6.2.1 Relations- och kommunikationsproblem

En vanlig férekommande tema vilket angavs som grund till familjens problem var har relations-
och kommunikationsproblem. Detta tema framkom i storre eller mindre utstrackning i samtliga
4 grupper. Respondenterna talade bade om relationen mellan barnen och foraldrarna, samt re-
lationen forddrarna sinsemellan som bristande. Exempel pa uttalanden som forekom &r: ””Jag
tror att mycket ligger ju mellan mamman och pappan har da va, hur deras relation ser ut. Jag
tror att dom bar pa nyckeln till Eric da.”, ™...jo, jag tror att nyckeln har ar foraldrarnas re-
lation.” och ”...kommunikationsproblem sa att sédga da va...och att méta flickan pa hennes
niva sa att séga...”. Man sager vidare t ex att: ™...det ar inte sa mycket att han ar tidigt
stord...och soker sig till droger och kriminalitet, utan det kan sta mer for relationsproblem i
familjen...”. Det talas ocksa om att det kan handla om att foréldrarna & oense om hur de ska
bemdta I P, att de har svart for att sétta gemensamma granser och regler for henne/honom. Det
kan naturligtvis vara sa att relationerna i hemmet brister, foraldrarna sager ju i vinjetten att de
har kort fast i relationen till sitt barn. Man goér dock ett antagande att nyckeln till problemen
skulle finnas i fordldrarnas relation, att denna brister och att fordldrarna & oense. Mgjligen ar
det sa att vissa respondenter fétt detta intryck utifrén att den ena foraldern inte & lika orolig
for IP som den andre. Vi anser dock att detta & oberéttigade slutsatser (Edvardsson, 1996, s
101) utifran den information som vinjetten ger.

6.2.2 Intrapsykiska orsaksfaktorer hos IP

Nér det gdler egenskaper hos IP som skulle kunna utgéra grund till situationen, férekommer
det végade antaganden. Bland annat fors det pa tal att det kan handla om en kansomassig
stérning, jagsvaghet hos IP eller att beteendet &r drogrelaterat. Vi stéller oss fragande infor att
det utifran vinjetten spekuleras i sdana antaganden. Premisser for att det skulle vara pa detta
vis saknas och uttalandena ger antydningar om en dverproblematisering av Situationen. Bete-
endet kan lika va hasin grund i en tonarsutveckling eller annat dylikt, men i stéllet attribueras
|P egenskapen av att vara kansomassigt stord eller jagsvag. Likava &r detta ett exempel pa
problem-/bristperspektiv da antagandet att IP har en jagsvaghet forutsétter att det funnits bris-
ter under |P:s uppvaxt. En respondent sager tvartemot detta och tror att det inte handlar om en
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tidig stérning. Det & positivt att han inte tror detta. Dock sa kan detta uttalande anda ge en
antydan om att respondenten faktiskt ser i problem och brister da denne anda lagger en viss
vikt vid huruvida IP &r tidigt stord eller inte. Att IP:s beteende skulle vara drogrelaterat kan
varariktigt, men att anta detta pekar i vilket fall pa ett problem-/risk perspektiv.

| de grupper dér IP har utgjorts av en flicka (Erica) har det framkommit uttalanden som skulle
kunna tyda pa ett visst métt av fordomar. En respondent menar bl a att flickor i sin tonarsperi-
od & mer manipulativa och att denna period déarav ocksa blir mer dramatiskt: *...déttrar har
en tendens att bli mer dramatiska an vad grabbarna har, mer "’Jag hatar dig!”” och ’Du &r
det varsta som finns!”” och... en strulig tonarstjej, for att dom ar sa direkta och sa manipula-
tiva manga ganger.”. For det forsta finnsinget i vinjetten som sager att situationen &r eller har
varit dramatisk, for det andra stéller vi oss frégande huruvida det finns nagon grund, i t ex
forskning eller statistik, for ett sadant pastaende.

Det talas hér vidare om att det kan handla om en djupare problematik &n en pubertetskris och
sager: ”...man far ju aldrig bortse fran att det kan sta for en djupare problematik. Det kan
vara...eeh...ja, dvergrepp av nagot slag eller...ja...det vet man inte. Och det...det &r ju det
man...man...sa smaningom kan komma fram till...férhoppningsvis...dels genom att ge henne
majlighet i samtal att...att prata om det som ar jobbigt och kanske via en kurator fa hjélp i att
ta kontakt med henne, att fa...jag...att hon har majlighet att 6ppna sig och prata om vad det
ar som gor att hon har det jobbigt just nu.”. Detta antyder ett problem-/bristperspektiv an-
vands da respondenten redan pa detta stadium spekulerar i om det kan handla om Gvergrepp.
Vi anser att detta & en vagad spekulation efter att endast ha fatt den information som finns i
vinjetten och att det finns risk for att man tenderar att soka information (Confirmation Bias)
som stoder denna spekulation (Edvardsson, 1996).

Som kontrast till dessa problem-/bristuttalanden finns det dock nagra socialsekreterare som
tror att det hela kan handla om tonarskris- och utveckling och att 1P kommer att hitta tillbaka
till relationen med forddrarna da hon vill det, ndgot som vi anser visar pa att ett mer normali-
serande perspektiv av familjen finns med. Det finns ocksa en respondent som sager att det i
vinjetten inte finns ndgot som tyder pa att IP skulle farailla.

6.2.3 Orsaker hos foraldrarna

Det finns ocksa respondenter som ser foraldrarna och egenskaper hos dessa som grund till fa-
miljens situation. Det talas bl a om att féréldrarna verkar ha svart att hantera tondringar, att de
inte kan sdtta gemensamma granser for |P och att de bemoter 1P pa fel niva. Dessa uttalanden
visar pa att respondenterna ser till eventuellt forekommande brister hos forddrarna. Det &
ocksa en nedvérdering av forddrarnas formaga att beméta |P pa ett bra sétt. Vidare talar res-
pondenterna om att foraldrarna kanner att de maste ha kontroll Gver IP, att de forstorar upp
situationen samt de inte ser sin egen del 1 Situation utan soker orsaken till 1P:s forandring i dro-
ger och krimindlitet. Att familjen eller medlemmar av denna nedvérderas & nagot vi anser
framkommer hos flera respondenter i olika sasmmanhang i denna undersokning. Maslach (1985)
pekar pa att en mer cynisk och nedvérderande syn pa manniskors formaga och véarde kan ut-
vecklas som en foljd av utbrénningssyndrom. Enligt en forskningsoversikt (Wills, 1978) finns
en mangd olika studier som visar att personer i vardyrken har en mer negativ syn pa de manni-
skor de har i uppgift att hjapa an vad méanniskor i allménhet har. Dessa tva forklaringar skulle
kunna ligga till grund for den negativa manniskosyn vissa respondenter visar, och kan ocksa
vara ett tecken pa yrkesskador som givit en desillusionerad bild av ménniskor i behov av hjdp.
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6.3 Fraga 4. ”’Vad skulle du vilja gora at denna familjs situation?”
Tabell 3. Antalet foreslagna atgarder i svaren pa fraga 4.

Grupp 1. Grupp 2. Grupp 3. Grupp 4. Summa

Antalet tgarder 19 27 17 21 84

Under denna fréga réknar vi till &gérder allaformer av initiativ riktade mot familjen, altsiinte
bara omfattande atgérder, utan ocksa mindre tgérder, t ex att man vill samtala med familjen,
ha med syskon i samta och att man vill héra hur familjen formulerar sina problem. Av tabellen
ovan framgér att respondenterna tillsammans ville vidta sammanlagt 84 dtgérder. Detta kan ge
en antydan om det vi i de andra frégorna resonerat runt, ndmligen att respondenterna i stor
utstréckning ser till problem och brister. Om respondenterna hade varit av den asikten att fa-
miljen inte haft s3 stora problem sa kanske de inte heller hade foredagit s manga atgérder. En
aternativ dlutsats av denna siffra & ocksa att respondenterna skulle kunna vara atgardsfixera-
de, altsa att de utifran invanda referensramar avfyrar hela arsenalen som finns pa repertoaren.
De atgarder som foreslogs har vi sasmmanstéllt i de teman/rubriker som foljer nedan.

6.3.1 Atgarder riktade till IP

Nar det gdller agarder vilka & riktade mot IP féreslogs bl a psykologkontakt inom den 6ppna
barnpsykiatrin samt lékarhjdlp att utreda eventuella foérlossningsskador. Man ville éaven taa
med modern om tiden runt forlossningen av IP. | det férsta exemplet satillskrivs IP psykiatris-
ka problem som behdver behandlas av psykolog. Det finns ingenting i vinjetten som tyder pa
att |P skulle ha ndgon psykologisk brist.

Att det finns respondenter vilka vill utreda om IP kan ha forlossningsskador samt tala med mo-
dern om forlossningen indikerar inte bara ett problem-/bristperspektiv, utan ocksa att antagan-
det att en svér graviditet och forlossning kan ledatill problem senare i tondren. Det &r visserli-
gen sa att komplikationer under forlossning antas kunna leda till olika neurologiska storningar
som t ex DAMP, vilket tar sig uttryck i t ex koncentrationssvarigheter och beteendeproblem
(som det sa fult kallas) under barndom och &ven i vuxnare dlder (Kadeg6, 1992). Det finns
dock inga sddana tydliga indikationer i vinjetten. Angdende att moderns psykiska hélsa runt
tiden for forlossningen skulle ha paverkat 1P:s nuvarande beteende motségs av longitudinell
forskning som tyder pa att det endast finns ett mycket litet samband mellan pre- och perinatal
stress och psykiska problem i tondren - ndgot som Kauai studien visat (Werner, 1995). Har
frangar respondenterna ocksa foradldrarnas 6nskan om hjap med relationen till IP och soker
efter eventuella orsaker till nusituationen. Aven om det var s att IP led av ndgon psykisk
akomma orsakad av graviditet och/eller fodselkomplikationer, vill forddrarna fortfarande ha
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hjalp i relationen till IP. Det visar ocksa pa vilka konsekvenser ett dominerande problemorien-
terat synsatt ger, da det ocksa kan finnas risk for att man skuldbelagger modern. Givetvis kan
det vara bra att ha kunskap om forlossningsskador och dess féljder, men om man vill utreda
huruvida det handlar om forlossningsskador maste dessa atgérder foregas av tydliga indikatio-
ner pa att sa kan varafallet, vilket inte framgar av vinjetten.

Ett antal vill ocksa lagga mycket tid pa IP for att hora hur dennal/denne vill ha sin situation och
hur nusituationen upplevs. Att forst etablera kontakt med IP och utifran detta sedan arbeta
med familjen s3 att denna ska modifieras efter barnets dnskemdl och kanske omvant, & ocksa
utifran ett salutogent perspektiv aningen bakvant da det & foradrarna som representanter for
familjen, som onskar hjalp. Utifran detta skulle det kanske ha varit férddrarna som man forst
etablerade kontakt med for att mer precist klarlagga vad de vill ha st6d i och vilka ma de vill
uppnd. Att ha klara granser mellan system och subsystem raknas som en salutogen faktor och
& sedan lange kand inom den strukturella familjeterapin, inom vilken det sétts hogt varde pa
den hierarkiska ordningen inom en familj eller annat system (Minuchin & Fishman, 1990). Att
genom detta skapa klara regler och granser inom familjen kan ocksa har en skyddande effekt
(Hansson & Cederblad, 1995). Dock sa talar inte dessa respondenter vidare om betydelsen av
sina foreslagna atgérder, vilket kan peka pa en omedvetenhet om vad &tgérderna kan ha for
konsekvenser.

6.3.2 Atgarder riktade till foraldrar

En hel del av de dtgarder respondenterna ville vidta var i forsta hand riktade till foradrarna.
Bland dessa ndmner tre respondenter att de vill stéttafordldrarnai sin forédraroller, vilket kan
anses som positivt da klara granser mellan system och subsystem réknas som en salutogen
faktor (Hansson & Cederblad, 1995). Att genom detta skapa klara regler och grénser inom
familjen kan ocksa ha en skyddande effekt (ibid). Nagra respondenter namner har ocksa att
hjalpa dem i deras relation till IP och att forddrarna inte har fel i sina kénslor angdende oron
for IP. Detta bekréftande ligger ocksd i linje med att stétta fordldrarna i sina foraldraroller,
vilket bor ses som positivt och tangerar ett salutogent forhalIningssatt. Dock sa talar inte dessa
respondenter vidare om betydelsen av sina foreslagna dtgarder, vilket kan peka pa en omedve-
tenhet om vad atgarderna kan ha for positiva konsekvenser. Nagot annat som kan utl&sas hos
en del respondenter &r att de anser det viktigt att ta foréldrarnas oro pa alvar. En respondent
sager ordagrant att han vill gora detta medan en annan vill ta reda pa vad deras oro angdende
IP bestar i. Att ta foréldrarnas oro pa allvar anser vi vara en forutséttning for att kunna ha en
positiv kontakt med dem och borde ocksa vara en sjavklarhet da foraldrarna soker hjdp for att
de &r oroligafor sitt barns framtid.

En respondent svarade pa denna fraga att denne ville ta reda pa hur foraldrarna gjorde med
syskonet da de hade en liknande situation med henne, detta for att se om de gjorde ndgonting
da som de ocksa skulle kunna gora i den nuvarande situationen. Hér tar respondenten alltsa
fasta pa vilka copingresurser familjen har och ocksa hur de skulle kunna anvéndas i nusituatio-
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nen. Alltsa tar respondenten har fasta pa en salutogen faktor (Hansson & Cederblad, 1995) och
& ocksaintresserad av dess anvandbarhet. Nagra respondenter resonerar ocksa om att det helt
enkelt handlar om att stélla sig till familjens forfogande och hjdlpa dem med de problem de
upplever sig ha, forutsatt att socialtjansten har dessa resurser.

Andra atgarder riktade till foraldrarna som foredas, &r att arbeta med foraldrarnas relation, att
ge modern mer stod an fadern d& hon bér pa den storsta oron och att papeka for foraldrarna att
de inte ska tjata pa | P d& detta bara kan skapa motreaktioner. Atgarden att arbeta med forald-
rarnas relation &r intressant pa det séttet att det frangar det faktum att foraldrarna uttryckligen,
i vinjetten, onskar hjadp med relationen till 1P. Detta ger antydningar om att de aktuella respon-
denterna, genom t ex en invand referensram, utgatt fran tanken att beteendeproblem hos ton-
aringar ofta bottnar i en bristande relation mellan foraldrarna. Alltsa fréngar de grunddata och
attribuerar foréldrarna egenskapen bristande relation, vilket resulterar i ett kontrafaktiskt tén-
kande (Edvardsson, 1996).

En respondent vill som sagt ocksa ge modern mer stéd an fadern da denne anser att modern
bér pa den storsta oron. En dternativ tolkning skulle kunna vara att fadern &r lika orolig, men
att det inte framgar lika tydligt. Intressant & ocksa att man vill ge modern detta extra stod i
den ena vinjetten, men inte fadern i den andra da det dér var han som bar pa oron. Ett aterna-
tiv som skulle stdmma Gverens med ett salutogent perspektiv & att ge samma stod till bada
forddrarna, vilket skulle kunna ge att de stottade varandra sa oron hos den ena parten minska-
de. Detta aternativ skulle ocksa kunna relatera till den salutogena faktorn klart definierade
granser och subsystem (Hansson & Cederblad, 1995). Att utifran vinjetten vilja papeka for
forddrarna att de inte ska tjata pa IP &r ett generaliserande dér respondenten utgar fran att
fordldrar i allménhet &r tjatiga pa sina barn: ”...sa som manga foraldrar gor, som jag upplever
det i alla fall, att dom sager samma sak sa javla manga ganger. Forst har dom sagt det under
hela uppvaxten och nu tar dom det tio ganger da kanske...pa tva dagar.”. | dettafalet, utifran
vinjetten, finns inga belagg for uttalandet. Respondenten antar bara att det kan vara s Och
fragan ar hur detta papekande skulle kunna komma foréldrarnatill gagn.

6.3.3 Atgarder riktade till hela familjen

Vissa dtgéarder var inriktade mer mot familjen som helhet. Ungefar héften av gruppen ville
aminstone vid négot tillfalle tréffa hela familjen i familjesamtal. Respondenterna angav som
gyfte till detta bl a att de ville hora vad respektive familjemedlem definierade som problem,
samt ocksa for att inventera vad varje familjemedlem skulle vilja géra for att hjdlpa IP. Res-
pondenterna ville ocksa tréffa familjen i olika konstellationer. T ex sa ville de tréffa IP och for-
ddrarna tillsammans eller IP forst och sedan arbeta med familjen, eller sa ville de tréffa barnen
forst och sedan forddrarna. Syftet med detta var bl a att de ville utga utifran I1P:s vilja da de
arbetade med familjen. Vidare ville nagra respondenter ocksa ta med representanter fran skolan
i samtal, vilket & en positiv idé utifran ett kallkritiskt perspektiv. Nagra sager vidare, utan att
precisera vilka och varfor, att de skulle vilja samla folk runt familjen i nétverkssamtal. Detta
skulle, om precisering om betydelsen av nétverket fanns, kunna liggai linje med ett salutogent
perspektiv inom vilket det i vissa fall anses relevant att sbka av befintligt nétverk for att finna
betydel sefulla andra som stdd till familjen eller vissa familjemedlemmar (Hansson & Cederblad,
1995). De preciseringar som angavs nér det géller nyttan med nétverkssamtal var bl a att res-
pondenterna ville skapa en 6ppen kommunikation och dialog mellan de inblandade parterna, d
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v s familjen, skolan och sociatjansten. Ett annat syfte var att de ville veta mer om skolans rela-
tion till IP och dess uppfattning om IP. En respondent menade ocksa helt enkelt att det i stor
utstrackning handlade om att skolan hade rapporterat till familjen och att sociatjansten darfor
skulle sdtta sig ner tillsammans med skolan och familjen.

Det har ovan berorts att 1P kanske skulle behtva ha nagon kontakt med psykolog inom den
barnpsykiatriska 6ppenvarden. Nagra respondenter talar dock ocksa om att familjen som helhet
behdver olika former av extern hjap. Nagra respondenter vill hanvisa familjen till barnpsykiat-
rin och séger vidare att de eventuellt skulle behtva familjeterapi. En respondent vill ocksa han-
visa dem till familjeradgivningen. Att respondenterna vill att familjen ska ha kontakt med psy-
kiatrin forutsitter alltsa att det finns psykiska problem i familjen, men som vi ser det sa finns
inga s&dan indikationer i vinjetten. Att de anser familjen vara i behov av familjeradgivning
skulle kunna vara en antydan om att fordldrarna har problem med relationen dem sinsemellan.
De faktum att de l&st in detta i den presenterade vinjetten ter sig aningen mérkligt och skulle
kunna tyda pa ett implicit sasmbandsantagande (Edvardsson, 1996, s 99), d v s att bara for att
respondenterna antagit att foraldrarna har olika syn pa problematiken sa skulle deras relation
brista till den grad att de behover stod av familjeradgivningen. En av dessa respondenter ville
dock hdlla kvar kontakten med familjen for att inte spoliera chanser att fa kontakt med i fram-
tiden om det skulle behdvas. Detta kan visa pa tva antydningar fran respondentens sida: dels att
denne har en svag tro pa att familjen kommer att |6sa situationen, dels att hon/han vill halla
kvar kontakten for att socialtjénsten ska kunna dra nytta av dennarelation i framtiden.

En respondent némner ocksa att en mojlig 16sning skulle kunna vara att kpa in terapeutisk
hjalp & familjen. Detta kan ses som positivt i det avseendet att man ser sina begransningar som
socialsekreterare, vilket & béttre an att forstka arbeta med familjen trots att man tvivlar pa att
man har kompetensen for detta. Likaval s visar sig hér ett problem-/bristorienterat perspektiv
da respondenten forutsétter att familjen har sa stora problem att de maste ha terapeutisk hjalp.

6.4 Fraga 5. ”Vad skulle kunna hianda om inte nagonting gors at denna fa-
miljs situation?”

Tabell 4. Antalet antingen-eller-svar samt positiva respektive prognoser och positiva respektive negativa pre-
cise- ringar i svaren pa fraga 5.

Grupp 1. Grupp 2. Grupp 3. Grupp 4. Summa

Antingen-eller-svar 4 3 3 1 11

Enbart pos. prognos - - - 1 1
Enbart neg. prognos 1 2 2 3 8
Pos. preciseringar 4 5 4 6 19
Neg. preciseringar 10 14 12 12 48

Av sfferforndlandena i tabell 4 framgdr det problem-/brist orienterade perspektivet med all
onskvéard tydlighet nar det gdller att familjen ska klara sig utan atgérder fran socialtjanstens
eller nagon annan myndighets sida.

6.4.1 Positiva preciseringar
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De positiva preciseringarna handlar dels om vad som tros handa med IP och dels vad som
hander med familjen. De uttalanden som férekommer angaende I P:s framtid handlar om att det
reder ut sig da | P har ndgon slags grundtrygghet, att | P strular ett tag men sedan hittar tillbaka,
att det handlar om en normal tonarssituation som kommer att véxa bort, att detta & IP:s ori-
entering mot ett vuxnare liv, att IP gar in i ett mer normalt leverne och att hon/han bérjar skéta
skolan igen. Om familjen siger man att de galva ser problemen och att de har ’sa mycket pa
fotterna™ att de klarar av situationen, att de klarar av situationen som de gjorde da | P:s syskon
hade en liknande period, att det sker en §avigkning och att de gér vidare.

Har tillskrivs alltsa bade |P och forddrar en stor kompetens att sjdlva hantera situationen, vil-
ket skulle kunna tyda pa att respondenterna uppfattat att det finns tecken pa framgangsrik co-
ping (Hansson & Cederblad, 1995) och andra salutogena faktorer. Det framgar dock inte att
kunskap om dessa salutogena faktorer finns, da preciseringar om vérdet av det omnamnda som
skydd mot en negativ framtid saknas. Detta resulterar i allmanna resursuppréknanden snarare
an ett beaktande av salutogena faktorer.

6.4.2 Negativa preciseringar

De negativa preciseringar som férekommer angdende IP & att om ingen ingriper kommer IP
inte bli varken sedd eller hérd och hon/han kan da komma att tro att beteendet godtas. En res-
pondent tror ocksa att om inte sociatjansten ingriper s kommer IP att bli mer utagerande.
Man antar bl a att IP borjar skolka och dutar i skolan, drar sig fran familjen, hamnar i daligt
umgange, borjar eller riskerar att borja missbruka och hamnar i kriminalitet. Vidare tror en
respondent att |P kan bli mer psykiskt suk och en annan att IP "ballar ur” p g a nagon psykisk
stérning eller p g a missbruk. Grunder for dessa tva antagande saknas utifran vinjetten och
skulle kunna peka pa att respondenterna anser att beteendeproblem &r tecken pa psykisk sjuk-
dom. Att en av dessa respondenter dessutom anvander ordet mer, tyder pa att respondenten
antagit att 1P redan ar psykiskt suk. Alltsd ett implicit sambandsantagande (Edvardsson,
1996).

En respondent sager ocks3, i ett forsok att forklara vad som kan handa om socialtjansten for-
soker att fa kontakt med familjen efter att initialt ha nekat familjen hjdp, att: " Tjejen kanske
dessutom &r gravid eller fatt sitt forsta barn och sant dar...flyttat ihop med nan &ldre miss-
brukare som forstor henne...”. Detta tyder pa att respondenten anser det viktigt att géra nagot
a familjens nusituation for att inte forsvara for sociatjansten att eventuellt komma tillbaka
senare om det skulle behdvas, altsainte for att familjen skulle varai behov av hjdp.

Det fanns ocksa negativa preciseringar om foraldrarna respektive familjen som helhet. Ett fler-
tal respondenter tror att familjens relationer forsamras och att det blir en jobbigare for familjen
om nagonting inte gors & deras situation. Man tror bl a att foréldrarnas relation kommer att
paverkas i negativ riktning och att de kan komma att skilja sig. En respondent siger ocksa att:
Ena extremen ar val att...eeh...killen sparar ur och hela familjen rasar ihop och missbrukar
och allt vad man kan ténka sig”.

Av sifferforhdllandena i tabell 4 att doma, framgdr det problem-/brist orienterade perspektivet
med al onskvérd tydlighet. Det mest intressanta angaende dessa olika scenarion &r inte vilka
negativa scenarion som malades upp, utan att det var en klar skillnad mellan de tva varianterna
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av scenarion. Till detta hor ocksa att 11 respondenter som anger en positivt framtidsbild ocksa
anger en negativ. Att pasta att dessa positiva och negativa framtidsscenarion inte kommer att
intréffa vore att ljuga, eftersom det inte gar att uttala sig helt sakert om négot av framtidsalter-
nativen. Men att se dessarisker i stéllet for att utgaifran att det kommer att ga bra for familjen,
visar att man inte & salutogen i sitt tnkande. Och att som socia arbetare arbeta med en familj
utifrén perspektivet att familjen &r svag visar att man bortser fran de resurser som familjen har
(allamanniskor har ndgot som gér att bygga pd) och ger darmed ocksa att man ser socialtjans-
ten som mycket viktig for familjens framtid ("utan hjalp sa gar det daligt for familjen”). Dessa
preciseringar visar inte bara pa ett tydligt problem-/ bristtankande utan ocksa en brist i den
mentala tillgangligheten (Edvardsson, 1996) nér det géller att se vad som kan utgora salutoge-
na faktorer (resurser) an nar det gdler att se vad som utgéra risker. Respondenterna kan preci-
sera brister och problem pa ett bra sétt genom att beskriva héndel seférloppet mot en negativ
framtid, t ex hon blir gravid tidigt eller redan har fatt sitt forsta barn och flyttat ihop med nagon
missbrukare som férstor henne. Motsatsen forekommer inte, t ex att det ordnar sig till det
bésta och IP klarar av skolan, far en bra utbildning, arbete etc.

6.5 Fraga 6. "Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna
familj?”

Pa denna fréga har vi delat in svaren i teman efter vad slags information respondenterna énska-
de utdver vinjetten.

6.5.1 Relationer

Information om relationer & nagot som 6nskas i manga varianter. En respondent vill ha infor-
mation om relationen mellan IP och pappan och en annan vill veta om det finns ndgra andra
personer an foraldrarna som engagerar sig i honom/henne. Dessa tva respondenter ser har allt-
satill, ur ett salutogent perspektiv, viktiga faktorer. Att ha positiva bra relationer till sina for-
ddrar liksom att ha betydelsefulla andra personer utanfor familjesystemet & nagot som réknas
som salutogent. De anger dock inte varfor de vill ha denna information.

Vidare ville dock vissa respondenter ocksa veta om det brister i relationerna i hemmet, hur
relationen mellan fordldrarna ser ut, om IP har nagon konflikt med nagon larare samt om han
har négra problem med kamratrelationer. Dessa fragestalIningar antyder att respondenterna far
associationer om att det brister i relationer. Och att i stéllet for att fréga sig vad som fungerar i
relationerna sa har de funderingar om vad det & som inte fungerar.

6.5.2 Natverk

En av de mer resursinriktade funderingarna som forekom i svaren pa denna fraga handlade om
hur familjens nétverk sag ut. Respondenterna ville bl a veta mer om slékt och vénner till famil-
jen samt hur kontakten till denna ser ut. Information om familjens ndtverk kan vara viktig i
syfte att utréna om IP eller foraldrarna har ndgot stod dér att forlita sig pa. Fragor om hur nét-
verket runt familjen ser ut fOr att se om det finns viktiga personer dar som kan stédja familjen i
nusituationen, &r ett aktivt anvandande av en eller flera salutogena faktorer som t ex tillitsfulla
och intima relationer samt betydelsefulla andra (Hansson & Cederblad, 1995). Huruvida de
som sokte denna information ténkte anvanda sig av den i detta syfte, var dock inget som fram-
gick i intervjumaterialet.

6.5.3 Tidigare l6sningsforsok och undantag
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Man vill ocksa under denna fraga ha information om hur foraldrarna l6ste den tidigare situatio-
nen med syskonet, alltsa hur familjen gjorde for att hantera och |6sa situationen. Aven sokan-
det efter denna information narmar sig det salutogena perspektivet om man preciserar vardet
(vilket man inte gjorde) av att aktivt soka de copingstrategier som anvandes, for att se om de
skulle vara méjliga att stétta i nusituationen. Detta skulle ocksd kunna ses som att socialarbe-
tarna tillskriver familjen/foradrarna kompetens att pa egen hand eller med stéttning, hantera
och reda ut situationen, vilket &r ett aktivt stéttande av egna copingresurser.

En respondent ville ocksa veta hur 1P:s beteende skulle vara for att dampa féraldrarnas oro och
om det finns tillfalen da forddrarna tycker att det fungerar tillfredsstallande i familjen. Detta
pekar pa att respondenten letar efter ”undantagen” nar det fungerar, vilket ligger i linje med ett
|6sningsfokuserat och-/eller salutogent perspektiv. Med detta menar vi att respondenten ser till
det som fungerar och vad det & da som gor att det kan vara bra. Tyvarr preciserades inte hel-
ler detta. Vidare ville en respondent veta vad fordldrarna har gjort for att andra pa situationen
samt vad de skulle vilja gora. Att se till detta kan vara ett forsok att soka de egna copingresur-
ser som familjen eventuellt har och som skulle kunna vara verksamma i den nuvarande situa-
tionen. Det kunde dock inte avgoras utifran den kontext som detta namndesi.

6.5.4 Regler och granser

Nagra respondenter dnskade vidare information om vad det fanns for regler och granser i
hemmet. Nér det galler dessaregler och granser i hemmet kan det vara sa att foréldrarna skulle
kunna behtva stottning i att det & de som bestdmmer och eventuellt kan det vara s att gran-
serna och/eller reglerna behdver modifieras om forddrarna onskar detta. Det framgick dock
inte av texten vad respondenterna hade for avsikter med att sbka denna information, men det
skulle kunna tyda pa att de sokte en salutogen faktor, klara regler i hemmet (Hansson & Ce-
derblad, 1995), &ven om det inte fanns ndgon kunskap om vardet av denna.

6.5.5 Skola

Under denna fraga sokte ett antal respondenter ocksa information om | P:s skolsituation. Dessa
ville hér bl a hora vad skolans rapport till forddrarna, om att |P babblade, var uppkéftig och
stérande, stod for. En respondent vill ocksa veta om IP hamnat i konflikt med nagon larare.
Detta bor ses som relevant ur kallkritiskt synpunkt, da kan vara pa det viset att det endast & en
larare som stér for denna information (Edvardsson, 1996). Man ville vidare veta hur lange
skolan uppfattat 1P:s skolsituation som problematisk samt om det kan vara sa att IP gar i fel
klass (fel nivd) dler om IP & skoltrétt. Dessa uttalanden visar att respondenterna antar att det
faktiskt & problem i skolan. Att man fragar sig om IP gar i rétt klass visar pa att man inte tagit
fasta pa det faktum att skolan beskriver att IP trots allt anda har kapacitet i skolan.

6.5.6 IP:s umgange

Angaende IP:s umgange sa ville respondenterna ha kunskap om hur detta ser ut, alltsd om um-
ganget &r braeller daligt for IP, om IP har nagra problem med sina kamrater samt om forald-
rarnas oro bestar i att de inte vet vad IP gor med sina kompisar och att de anser att han &r |4tt-
ledd. Detta pekar pa att dessa respondenter anvander sig av ndgon form av problem -/brist
perspektiv dar de forsoker utesluta eventuella risker. En respondent hade ocksa for avsikt att
soka information hos polis for att fa kunskap om IP ofta var ute och ”hangde pa stan”, vilket
understryker att ett risktdnkande ar aktuellt i det har fallet.

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.



-44 -

6.5.7 Moderns graviditet och forlossning

Angaende den svara graviditet och forlossning som modern talat om i vinjetten, nskas ocksa
information. Har ville nagra respondenter veta hur detta hade paverkat moderns forhalnings-
sétt gentemot | P idag, om detta kan ha paverkat den tidiga anknytningen samt om modern har
daligt samvete for de kanslor hon hyste under denna period. Vidare vill de veta huruvida gravi-
diteten med IP var planerad eller om IP var ett oonskat barn. For det forsta vill vi har peka pa
att aven om graviditeten ndmns i vinjetten sa sager modern att hon efter en tid kom igen och
kunde ge IP det hon/han behovde, vilket torde peka pa att den tidiga anknytningen inte &r ska-
dad. Att tareda pa om forlossningen har paverkat moderns forhallningssétt till |P idag anser vi
vara langsokt. Varfor inte ndja sig med att ta reda pa vad i moderns forhallningssétt som &r
gynnande for relationen till barnen och forstarka detta. Angdende om graviditeten var planerad
eller g och huruvida IP var ett oonskat barn sa tycker vi det & ointressant. Om det nu var pa
detta vis sa & nog inte fordldrarna pa nagot sétt hjdpta att bli paminda om detta. Det som vi
anser & relevant hér & att fordldrarna & intresserade av och mana om sitt barn, vilket med all
tydlighet framgér av vinjetten. Vad dessa uttalanden om graviditeten och forlossningen har
gemensamt &r att de ger antydningar om att dessa respondenter gér implicita sambandsanta-
gande (Edvardsson, 1996). Att forsoka hitta ett samband mellan graviditet/forlossning och
nusituationen tyder pa detta.

6.5.8 Uppvaxtforhallanden

En respondent vill ha information om hur 1P:s uppvéxt har varit samt om det eventuellt fére-
kommit nagra separationer. En annan respondent & &ven intresserad av hur foraldrarnas upp-
vaxt varit. Att setill hur IP:s och férddrarna uppvéxt varit & inte speciellt salutogent sétillvida
att man inte tittar pa tidigare genomgaende monster av framgangsrik coping, av resurser och
formagor och av positiva forutsattningar i familjen. Att det finns intresse for huruvida det fore-
kommit separationer i I1P:s uppvéxt antyder dock att man snarare letar efter brister. | vilket fall
sa kan det ur ett salutogent perspektiv vara béttre att se till vad familjen har for resurser i
dagslaget i stéllet for att blicka tillbaka pa familjemedlemmarnas uppvaxt. Vad respondenterna
ville &stadkomma med dennatillbakablick framgar inte av kontexten.

6.5.9 Ovrig information som énskades

Har finns bl a uttalanden som handlar om att respondenterna vill veta vad IP gor pa sin fritid
och vad han har for intressen. Som vi namnt tidigare under rubriken ” Salutogena faktorer” sa
kan det faktum att en individ har speciella intressen och hobbys utgéra en salutogen faktor
(Hansson & Cederblad, 1995). Det preciseras dock inte hér varfér denna information nskas
eller vad vardet av den skulle vara. Respondenterna vill ocksa ha reda pa varfor IP brutit med
sina intressen vilket ur ett salutogent perspektiv inte & speciellt intressant. Vidare vill nagra
respondenter hainformation om IP:s relation till sitt syskon och vad det & som goér att |P véan-
der sig till denne, samt att en av dem vill ocksa ha information fran syskonet om IP. Att forso-
ka fa fram vad IP och syskonet talar om och att tala med syskonet om IP gar rakt emot den
salutogena faktorn klara grénser mellan ford drasystem och subsystem. Om de 6nskade att for-
ddrarna skulle fa veta vad de talade om, hade de formodligen beréttat detta for forddrarna.
Detta sokande efter dessa informationsbitar visar att ett problem-/brist perspektiv anvands vil-
ket kan medfora svarigheter att skapa en respektfull behandlingsrelation. N&got annat man
skulle vilja veta fran IP & om hon/han sdv vill ha hjélp. Att soka denna information kan vara
brai klargorande syfte, sérskilt om det & s att IP vill ha hjap.
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FragestdlIningar som &r riktad till féréldrarna eller familjen som helhet & bl a pa vilket it fa-
miljen vill att sociatjansten ska hjédpa dem samt hur familjen definierar sina problem. Detta ger
en antydan om att man &r beredd att héra vad féréldrarna 6nskar och & beredd att arbeta uti-
fran detta, man ser forddrarna som experter pa sitt problem och sig §av som ndgon som
eventuellt kan hjdpa familjen. Vidare vill en respondent veta vad féréldrarna tycker om att
gobra och vad familjen gor tillsammans. Med detta ser respondenten till vad som &r positivt och
fungerande i familjen. Det tyder dock inte pa nagot uttalat salutogent perspektiv.

Mindre salutogen & den respondent som vill veta om det finns arbetslGshet och ekonomiska
bekymmer i familjen. For det forsta sa ar det inte alls detta fordldrarna soker hjalp for, utan de
soker hjélp for att de kanner att de kort fast i relationen till sitt barn och att de & oroliga for
hennes/hans framtid. Vidare verkar respondenten har forbisett att det Gverst pa vinjetten fram-
gar vad forddrarna arbetar med. En anledning till att man som socialarbetare frégar efter detta
och forbiser det faktum att det stér i vinjetten kan vara att detta ” arende” inte passar in i stan-
dardschablonen for hur ett &rende ska/brukar se ut nar det kommer till sociatjansten. Detta
skulle kunna tyda pa ett extremt krav palikformighet (Edvardsson, 1996, s 101).

En respondent vill ocksa veta hur foréldrarna & i sina personligheter. Att forsoka sig pa att
utrona detta ligger, som vi ser det, utanfor den kompetens och de uppgifter en sociaarbetare
ska ha. Ytterligare en respondent vill veta om de tva personer som i vinjetten presenteras som
IP:s forddrar verkligen & IP:s biologiska forddrar. Detta kanske mojligen skulle kunna vara
relevant i ndgot annat sammanhang. Modern beréttar dock har bade om graviditeten och for-
lossningen och det vore aningen langsokt att denna moder inte skulle vara | P:s biologiska mo-
der. Detta pastéende skulle ocksa kunna betyda att respondenten kognitivt trénger undan den-
nainformation eller att denne antar att fordldrarna ljuger.

Annan information som 6nskas & om nagon foralder & mer orolig &n den andre och varfér.
Att veta om ndgon av fordldrarna & oroligare an den andre och varfér kan majligen vara brai
syfte att klargora hur de skulle kunna hjdpas &t att stétta varandra sa att oron minskade. Att
detta & syftet framgar dock inte av intervjun. Det finns bland respondenterna ocksa fundering-
ar om huruvida féréldrarna vet ndgonting om IP:s liv och vill veta vad forddrarna anser vara
normalt beteende hos en tondring. Dessa bada uttalanden ger en antydan om att dessa respon-
denter ifrégasatter fordldrarnas kompetens som just forddrar i stéllet for att fokusera pa det
som fordldrarna & bra pai sina forddraroller. En annan sak man vill fréga forddrarna & om
det forsvunnit nagot ur hemmet samt om |P brukar ljuga for att vinna fordelar. Att ta reda pa
om IP &r lognaktig eller tjuvaktig &r att se till vad som inte fungerar i familjen, var det brister,
och det utgor raka motsatsen till ett salutogent perspektiv dér man som sagt ser till det som
fungerar. Det ger alltsd en antydan om ett bristperspektiv.

6.6 Summering av analys

6.6.1 Beaktades salutogena faktorer?

Vi redovisade tidigare vad i vara vinjetter som kan klassas som salutogena faktorer. Har bercr-
de vi bl a faktorer som god social formaga, positivt galvfortroende, savstandighet, fram-
gangsrik coping, intelligens och kreativitet, utveckling av intressen och hobbys, impulskontroll,
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positiva forddra-barnrelationer, tillitsfulla och intima relationer samt betydelsefull annan person
(Hansson & Cederblad, 1995).

Vad det géller god social formaga har manga respondenter namnt att familjen &r hjalpsokande,
vilket de ansett vara positivt. Det har dock inte preciserats varfor detta anses var positivt. | en
del av svaren framgar det dock att respondenten tar fasta pa denna faktor da det underl&ttar for
denne att "komma in” i drendet. Att familjen & hjapstkande gor altsd inte att respondenterna
tillskriver foraldrarna négra goda egenskaper som t ex att de har god social formaga eller
framgangsrika copingstrategier. Vidare & det en respondent som tycker att fordldrarna ar ly-
hérda for vad skolan har att séga och tror att dessa kan ha ett positivt samarbete med skolan.
Har tillskrivs foraldrarna formagan av att vara lyhdrda samt en formaga till samarbete. Det tas
med andra ord fasta pa deras sociala 6ppenhet, vilket som bekant utgor en salutogen faktor.
Den respondent som gor detta utvecklar dock inte resonemanget vidare. Hade respondenten
gjort det skulle det ha kunnat pekat pa kunskap om ett salutogent perspektiv.

Den salutogena faktorn galvstandighet tangeras da en del respondenter tror att situationen kan
handla om tonarsutveckling och att IP nu & pa vag mot vuxenlivet. Alltsa talas det indirekt
om att IP gar mot ett savstandigare liv och en respondent sager ocksa att det & normalt att
forddrarnainte langre &r likaintressantai nér ungdomar kommer upp i tonaren. Detta & dock
nagonting som endast ndmns i allménna ordal ag och berdrs inte som nagot positivt for 1P,

Angaende positivt gavfortroende fanns en respondent som ville undersoka om IP gév trodde
sig kunna sta emot t ex kamrattryck. Detta narmade sig ett salutogent perspektiv da respon-
denterna genom denna undran ville se om denna formaga fanns och dérigenom minska riskerna
for en negativ utveckling. Att de med denna undran ville minska riskerna framgick dock inte,
vilket hade pekat pa kunskap om salutogena faktorer. Bristen pa precisering av varfor de ville
undersobka detta gor givetvis inte denna faktor mindre salutogen, men det visar att kunskap om
det salutogena perspektivet inte finns.

Avseende den salutogena faktorn framgangsrik coping &r det nagra respondenter som ser till
att foraldrarna har haft en liknande situation med sitt ldre barn. Det & dock bara en av dessa
som har funderingar om vad det var forddrarna gjorde da och som eventuellt ocksa skulle
kunna anvandas i den nuvarande situationen. Detta &r att ta fasta pa en salutogen faktor da
respondenten ocksa & intresserad av hur den kan anvandas for att hjalpa familjen i nusituatio-
nen. | ovrigt férekommer uttalanden som att IP strular ett tag men sedan hittar tillbaka, att
forddrarna ser problemen och & sa kompetenta att de klarar av situationen, att det sker en
galvlakning samt att familjen gar vidare. Dessa uttalanden visar att man tillskriver familjen
kompetens att galv reda ut situationen. Det finns dock inga preciseringar till varfor man tror
att familjen kommer att klara av situationen. Respondenterna tar darmed inte fasta pa huruvida
familjen har ndgra copingresurser som & véarda att stotta. De ovanstdende uttalandena blir allt-
sa mer av allménna resursuppraknanden. Att modern efter sin svara graviditet och forlossning
sade att hon kommit igen och tyckte sig ha tillgodosett I1P:s behov, var inte nagot som man tog
fasta pa som en styrka eller god coping hos modern. Sekvensen om graviditet och forlossning
fick i stéllet en negativ valor, da den anvandes som eventuell orsak till nusituationen. Det fram-
gar vidare i vinjetten att syskonet nu forsokte att béttra pa sin skolbetyg genom studier pa
Komvux, vilket visar pa framgangsrik coping. Har tillskrevs inte heller denna egenskap famil-
jen. Detta tyder pa en bristande kunskap om salutogena faktorer, vilket skulle kunna utgora
hinder for uppfattandet av de copingstrategier som familjen hade.
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| den rapport som skolan léamnat till féréldrarna sgs det att IP har en god kapacitet foér skolar-
betet, vilket tyder pa intelligens hos |P. Endast en respondent uppmérksammar detta, men lam-
nar det utan diskussion eller precisering om vad detta kunde betyda som skydd fér en negativ
framtid. Kreativitet finns det ocksa exempel pa i vinjetten som vi belyst ovan med syskonet
som nu laser pa Komvux. Detta & inte heller nagot som beaktas av respondenterna. Angaende
intressen och hobbys sa & det en del respondenterna som vill hainformation om vad IP gor pa
sin fritid och vad han har fér intressen. Det & dock ingen som preciserar varfor man skulle vilja
ha denna information.

Vad det gdller den salutogena faktorn god impulskontroll & det ingen som ber6r detta ens i
almanna ordalag. Det star i vinjetten att IP inte visar samma beteende hemma som i skolan,
vilket skulle kunna tyda pa en god impulskontroll da IP klarar av att hantera sitt beteende nar
hon/han & hemma.

Angéende den salutogena faktorn positiv fordldra-barnrelation berér nagra respondenter att
forddrarna har eller har haft goda relationer till barnen. De utvecklar dock inte dessa uttalan-
den och preciserar darmed heller inte véardet i detta. En respondent anser dock att familjen hal-
ler ihop och att detta & en forutsdttning for att de ska kunna |6sa sina problem. Denna respon-
dent tar hér alltsa fasta pa en salutogen faktor och ser ocksa vérdet i detta. Vidare sa vill ndgon
respondent samla folk runt familjen i nétverkssamtal och man vill ocksa veta mer om slakt och
vanner och hur familjens kontakt till dessa ser ut. Det kan vara salutogent om detta gors i syfte
att se om familjen har tillitsfulla och st6ttande relationer utanfér familjen. Detta var dock ing-
enting som framgick av intervjuerna. Vad det géller den goda kontakten med syskonet sa utgor
detta en tillitsfull och intim relation. Detta beaktas i viss man av nagra respondenter. | det fall
dér detta beaktats som positivt har precisering saknats, men det har namnts att det & bra att 1P
soker sig till syskonet da denna/denne har erfarenhet fran att varit i en liknade situation. Att IP
soker sig till syskonet tas ocksa upp i negativ mening. | dessa fall vill respondenten t ex veta
vad IP och syskonet talar om som inte fordldrarna far veta. Detta gar emot den salutogena
faktorn klart definierade granser mellan system och subsystem, vilket anses ha en skyddande
effekt. Vad géller betydelsefulla andra & det en respondent som onskar veta om det finns n&
gon person utbver fordldrarna som engagerar sig i 1P, men utvecklar inte varfér denne vill veta
det eller vad det skulle kunna ha for vérde.

Till sist finns det ocksa ndgra respondenter som vill stétta fordldrarna i deras foraldraroller.
Detta skulle ha varit positivt om man angivit att syftet var att stétta foraldrarna att upprétthalla
klara regler och granser i hemmet och darmed ocksa skapa klara granser mellan system och
subsystem. Nagot syfte med detta stéttande av forddrarna framgick dock inte.

Som vi papekat finns det respondenter som har narmat sig ett salutogent perspektiv, men dai
termer av ett g forankrat resurstankande. Nér det talas om att familjen har resurser sker detta
helt opreciserat. Manga talar altsd om resurser i valdigt allmanna ordalag och preciserar inte
vad som skulle kunna utgora en resurs i familjen att bygga pa. Hade vissa precisioner funnits
kunde vi sagt att vissa respondenter anvande sig av ett salutogent perspektiv.

| gruppen som helhet framkommer alltsa inte mycket som tyder pa kunskaper om salutogena
faktorer och som en foljd av detta framkommer annu mindre som skulle kunna tyda pa att des-
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sa kunskaper skulle anvandas efter ndgon uttalad strategi. Det finns endast tva respondenter
vilka preciserar véardet av tva salutogena faktorer. En av dessa respondenter talar om vikten av
att familjen hdller ihop, positiv fordldra-barnrelation som en forutséttning for att kunna I6sa
problem. Den andra respondenten har funderingar om vad som gjorde att den tidigare situatio-
nen loste sig, framgangsrik coping, och vill stétta detta i nusituationen. Manga respondenter
talar alltsd om resurser, vilka ibland stammer Gverens med sautogena faktorer, men kan inte
precisera det skyddande vérde dessa har. | dessa fall blir inte detta resursuppréknande mer an
bara uppraknande, da det inte utvecklas vidare som vért att ta fasta pa och varfor.

6.6.2 Hinder for ett salutogent perspektiv

| analysen av resultatet framgar forekomsten olika typer av tankefel hos respondenterna, t ex
kontrafaktiskt tankande, extrema likformighetskrav, implicita sambandsantaganden, oberétti-
gade slutsatser, confirmation bias, mentala tillganglighetsfel etc (Edvardsson, 1996).

Alla dessa faktorer antar vi utgor ett hinder for ett salutogent téankande. Detta for att respon-
denterna genom dessa tankefel och detta kontrafaktiska tankande tenderar att franga verklig-
heten och tolka in andra egenskaper, orsaker eller faktorer som sedan kan ligga till grund for
olika felaktigheter som bemétande, val av behandling eller andra dgérder. Alltsa forhindrar
dessa faktorer att man kan uppfatta vad som faktiskt sigs och darmed forhindrar det ocksa ett
salutogent téankande dar man lyssnar till vad en person har att séga och sedan (om det behdvs)
vidtar stéttande dtgarder inom ett omrade dér finns vetenskaplig grund for att det har effekt.
Till detta kommer ocksa de mentala tillganglighetsfelen. Man har som sociaarbetare kanske
erfarenheter fran tidigare familjedrenden dar det funnits stora problem och dér familjen klarat
sig daligt trots insatser fran socialtjansten. Dessa erfarenheter & de mest drastiska och kanske
ocksa darfor de som finns mest tillgangliga i socialarbetarens minne/referensram. | arbetet med
andra familjer kan dérfor dessa erfarenheter bli styrande for vilka faktorer socialarbetaren ser
hos familjen och darmed ocksa for vilka dtgarder denne vidtar.

6.6.3 Kon pa respondenten och kon pa identifierad person

Vi hade ocksa for avsikt att (som vi angivit i syftet) se om det fanns ndgra skillnader i svaren
beroende pa vilket kén respondenten respektive IP var av. Vi anser inte att det utifran de sma
skillnader som framkom angdende konsfaktorn gér att dra nagra omfattande slutsatser. Vi har
dock for avsikt att visa pa de sma skillnader som framkom.

Nar det géller kon pa respondenten sa fann vi mycket sma skillnader i svaren. Vad som & vért
att namna, utan att for den sakens skull analysera det, & att mannen pa fréga tre tenderar att
ange fler tankbara orsaker totalt (37 st i forhadlande till kvinnorna som anger 25 st) och ocksa
fler negativa orsaker till familjens situation an kvinnorna (24 st i forhdllande till 18 st). Kvin-
nornaforesar a andra sidan fler dtgéarder under fraga fyra an vad mannen gor.

Vad det galler kon pa IP sa tenderar respondenterna att pa fréga ett och tva ha fler negativa
och féarre positiva tankar om IP da denne & av det manliga konet an da denne &r av det kvinn-
liga. De anger dock fler negativa faktorer som orsak till familjens situation da IP var av det
kvinnliga konet. En eventuell forklaring till detta skulle kunna vara att respondenterna har den
forestéllningen att flickor i 15 &rs ddern har kommit langre i den psykologiska mognaden &n
pojkar i samma ader och & mer psykologiskt komplexa, och att det dérav finns storre risker
for att det uppstar problem. En foljd av dettai sin tur skulle kunna vara att respondenterna ser
fler mojliga orsaker till familjens situation. Antalet atgéarder nér det géler IP som flicka var
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ocksa hogre an nér det galler 1P som pojke, vilket kan vara ett stod for hypotesen om psykolo-
gisk mognad ovan.

6.6.4 Stegrad negativitet

En tendens som framkommer i resultatet & en stegrad negativitet - att respondenterna tenderar
att ga fran en 6vervagande positiv till en 6vervagande negativ syn pa familjen. De namner pa
de forstatva fragornai hog grad resurser och positiva faktorer i familjen, vilket ger ett jamna-
re forhdllande mellan det positiva och det negativa. Det talas om att familjen & vanlig och val-
fungerande och att deras problem inte &r sa stora. | fraga 3 6vergar respondenterna dock till att
prata om vilka negativa orsaker som ligger till grund for familjens svéra situation for att i fraga
4 foreda en mangd, ibland drastiska, dtgarder. | fréga 5 ser man sedan se att antalet negativa
preciseringar om vad som kan handa om inte nagot gors & familjens situation dominerar. Detta
motsager i viss utstrackning av svaren under fréga 1 och 2 dér respondenterna angav en jamna-
re forhdlande mellan positiva och negativa uttalanden. Under fraga 6 ville respondenterna vi-
dare ha mycket information om familjen, IP, skola, umgange etc. Mycket av denna information
handlade om att soka av eventuella brister eller problem, vilket stodjer vart antagande att det
problem-/brist orienterade perspektivet & det dominerande.

Intressant har & varfér denna svangning mellan negativa och positiva uttalanden ager rum?
Detta &r givetvis svart att svara pa. Det skulle dock kunna bero pa att respondenterna efter ett
antal fragor kanner sig mindre oséker pa situationen och darfér vagar presentera mer vad de
egentligen anser situationen handla om. Det skulle ocksa kunna bero pa att de helt enkelt inte
tror pa sitt eget resursuppraknande som nagot verksamt att bygga pa (kanske p g a de inte har
den kunskap om vad resurser eller salutogena faktorer har for behandlingsvarde) och att de alt
eftersom intervjun pagar inriktar sig mer pa problem och brister till nackdel for de manga sa-
lutogena faktorer som finnsi vinjetten.

Faktum kvarstéar dock: problem-/bristperspektivet, d v s ett kontrasalutogent ténkande, fram-
trader dlt tydligare varefter intervjun pagar.

7. Slutsatser

Utifran denna undersokning kan féljande slutsatser dras:

Att salutogena faktorer inte beaktades till den grad att vi kan pasta att det salutogena pers-
pektivet finns inom den grupp vi undersokt.

Att det problem-/bristorienterade perspektivet (patogena perspektivet) framkommer tydligt
och dominerar respondenternas sétt att méta ny information.

Att det framkommer méanga olika typer av tankefel som hindrar beaktandet av salutogena
faktorer och anvandandet av ett salutogent perspektiv till forman for det problem-
/bristorienterade eller patogena perspektivet.
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Att det inte framkom négra storre skillnader avseende kon pa respondent vad det géller be-
aktandet av salutogena respektive patogena faktorer.

Att respondenterna angav fler negativa orsaksforklaringar samt fler férdag till dtgarder da
IPi vinjetten utgjordes av en flicka

Att kunskap om salutogena faktorer och dess betydelse for manniskors hasa behovs for att
skapa ett salutogent perspektiv som motvikt till det patogena perspektivet.

8. Slutdiskussion

Vi har i denna studie intervjuat och granskat endast 20 stycken sociaarbetare med socio-
nomexamen och denna studie skulle givetvis behdva replikeras. Och da inte bara inom social-
tjansten utan bland fler myndigheter och instanser som arbetar med ménniskors problem och
vamaende. | detta inkluderar vi &en socionomer inom barn- och ungdomspsykiatrin dar vi
bedomer att detta problem-/bristperspektiv ocksa dominerar séttet att méta ny information om
en individ eler familj. Kanske forekommer det i storre utstrackning &n vad det gor inom soci-
altjansten, sarskilt nu nér den diagnostiska kulturen &en har ”landat” inom den barn- och ung-
domspsykiatriska dppenvarden. Det kan vara sa att man med diagnosernas stéd annu |éttare
patologiserar runt individer och grupper. | detta skede vill vi vara tydliga med att tala om att
det kritiska perspektiv som anvéants under analysen &r till for att klargéra vad som skulle kunna
utgora hinder for ett tillampande av salutogena kunskaper inom sociatjansten. Det har alltsa
inte till syfte att kritisera socialarbetare utan galva bristen pa kunskap om vilka faktorer hos
individer och grupper som & halsobringande - alltsa bristen pa ett salutogent perspektiv. Fra
gan & varfor denna brist pa kunskap om vad som &r salutogent finns nér man som socialarbeta-
re ska hjé pa méanniskor mot polen hélsa?

8.1 Salutogena perspektiv inom undersékningsgruppen

Det star utifran resultatredovisning och analys klart att salutogena faktorer, bland socialarbe-
tarna i var undersokning, inte beaktas nér information om ett nytt &ende kommer till deras
kannedom. De narmar sig i och for sig det salutogena perspektivet i viss man nar de talar om
resurser hon den presenterade familjen, men klarar inte att sétta " pricken 6ver i:et” genom att
faktiskt talaom vad det & i dessaresurser de tror kan vara vérda att bygga pa

De faktorer vi plockat ut ur vinjetten som skulle kunna betraktas som salutogena har respon-
denterna inte berdrt ndmnvért. De har i och fér sig nédrmat sig ett salutogent perspektiv nér de
omnamnt vissa resurser som ligger i linje med detta perspektiv. Avsaknaden av preciseringar
som skulle kunna ange varfor respondenten anser att en omnamnd resurs & en resurs gor att
det stannar vid nagon form av allman resursstrategi. En fundering som uppstar har & om upp-
réknandet av vissa resurser till en stor del gors for att man bor namna nagot positivt om en
familj eler individ, da det av intervjuerna inte framgdr annat. Ser man sedan till antalet resurs
kontra bristuttalanden far man en tydlig bild av att det &gnas mer tid &t att tala mer om eventu-
ella brister & om resurser.

Genom svaren i denna studie har det framkommit ett antal teman vilka ofta forekommer som
forklaringsmodell till familjens situation. Det vanligaste temat &r att det finns brister vad géller
relationerna i familjen, oftast s3 & det en brist i fordldrarnas relation som tas upp. Det ter sig
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markligt utifran ett |6sningsfokuserat perspektiv, vilka en majoritet (11 stycken) sorterar sig
till, att genom denna vinjett sa skyndsamt bdrja patologisera runt dessa férddrar som séva
soker hjalp angdende sin tondring. Man skulle kunna saga att socialarbetarna redan hér frangar
sitt uppdrag som de fétt fran foréldrarna, att hjalpa dom med deras barn - inte patol ogisera runt
huruvida deras relation & god eller inte.

8.2 Lattare att tanka i problem-/bristperspektiv

Det verkar utifran de svar vi fatt i studien som att det finns en ltthet att tankai problem-/brist-
perspektiv. Vad detta beror pa kan vi givetvis bara spekulera om. En tolkning &r att det idag
finns en stor begreppsapparat tillganglig som stédjer det problem-/bristorienterade perspekti-
vet, altsa att denna begreppsapparat finns hos manniskor i allméanhet, inte bara socialarbetare.
Denna begreppsapparat "findipas’ dock genom utbildning i vad som gor att manniskor mar
daligt. Foljden av detta blir att vi som socionomer blir mycket bra pa, och snabba med, att tan-
ka i en problem-/bristterminologi och att den mentala tillgangligheten pa kunskap inom detta
perspektiv bara Okar. Till detta kommer att man sedan som socionom inom socialtjanst mesta-
dels moéter ménniskor med problem av olika slag och att hela den organisation man tillhdr gor
detsamma. Vi anser att det dessa faktorer vi namnt ovan, t ex den bristande mentala tillgang-
ligheten (Edvardsson, 1996), starkt bidrar till att konservera det problem-/bristorienterade
perspektiven, och kanske aven forstarker dessa.

Det & vidare tankbart att det i organisationskulturen ligger nagon sags gavbevarelsedrift i att
bevara ett problem-/bristperspektiv. Om man pa socialkontoren borjade konstatera att majori-
teten av klienterna faktiskt har s3 mycket resurser och salutogena faktorer i sitt liv att de
egentligen inte behdver sociatjanstens hjdp, sa skulle ju detta innebéra att en stor del av soci-
atjansten inte & behovlig. Nu bedémer vi dock inte att detta & nagon realitet. Samhallet och
manniskors livsvillkor foréndras stdndigt och det kommer formodligen alltid att behdvas en
yrkesgrupp som har kompetens att stétta manniskor som stoter pa svarigheter.

Nér det gdler den motsatta kunskapen, vad som bringar hdlsa eller vad som gor att manni skor
trots stora problem och brister fortsdtter att ma bra, finns inte samma begreppsapparat till-
ganglig. Vi tror att faktorer som gor att manniskor mar bra, trots diverse pafrestningar, ofta tas
for givna och inte pa det alvar de ibland borde.

8.3 Kompensatoriska atgarder

Manga av de fordag till dgéarder som lamnas & av kompensatorisk art. Exempel pa dessa
kompensatoriska dtgéarder & att: kopa terapeutisk kompetens till familjen, hanvisa familjen till
familjeradgivningen, lata IP fa en psykologkontakt inom barnpsykiatrin, hanvisa familjen till
familjeterapi etc. Dessa dtgarder & av kompensatorisk art da de syftar till att técka eventuella
brister for att rada bot pa problemet. Givetvis kan de bli av denna art nér ett dominerande pro-
blem-/brist-perspektiv anvants och man upptécker brister som bor kompenseras. Alltsa verkar
det som om dessa tvaintimt hdr samman: brister som upptacks bor kompenseras for att ta bort
problemet. Fragan hér blir: Hur verksamma blir de dgérder som sétts in utifran ett problem-
/bristperspektiv?

8.4 Reducera eller tillfora och kontinuumet halsa - ohalsa

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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En annan fraga som uppstar ur det ovan anférda & om det & majligt, eller om det ens & 6nsk-
vart, att forsoka reducera individers och gruppers livsvillkor, d v s ta bort stressorer som pro-
blem eller brister. Sddana forsok kan indirekt bekrafta manniskors problem, vilket i och for sig
& viktigt, men kan ocksa befasta dessa. Det finns dessutom faktorer i manniskors livsvillkor
vilka & svara att forandra och de som inte gar att forandra alls. Exempel pa detta skulle kunna
vara forluster, kandor och handikapp av olika slag. Det kan ocksa vara méanniskor som vaxt
upp under svara férhallanden med alkoholism och vald, barn som lever med bara den ena fordl-
dern etc. Utifran detta ter det sig omdjligt att reducera en individ eller systems livsvillkor for
att ta bort det oonskade. Daremot tror vi att det skulle vara mer fruktsamt att forsoka tillféra
nagot, alltsa frigora, utveckla eller stétta de egna resurser som finns hos varje individ eller sys-
tem, och som kénns meningsfullt for den/de hja psokande. Genom att tillfora nagot, vilket inte
ska forvéaxlas med att kompensera en brist, kan ocksa situationen bli hanterbar. Hansson (1995)
har talat om att socialarbetare bor l&ra ut copingstrategier till manniskor som hamnat i svarig-
heter i syfte att lara dem att hantera dessa. Genom att fa en perspektivforskjutning mot det
salutogena perspektivet formodar vi att forhalandet mellan socialarbetare och klient ocksa kan
forandras. Forhdllandet i ett reducerande problem-/brist perspektiv blir mer av arten " expert”
kontra hj&8lpsokande, dar den forstnamnde sitter inne med kunskapen om vad som behdver tas
bort och pa vilket sétt detta ska goras. Det motsatta perspektivet, att tillfora ndgot som kanns
meningsfullt nagot till den/de som soker hjalp, kan i stéllet medfora att relationen mellan soci-
aarbetare och klient kan utjamnas. Expertrollen kan da minska till forman for att klienten &r
den réattmétige experten pa sina svarigheter och socialarbetaren blir den professionelle som
lyssnar till klientens uttalade onskema om hjédp. Detta kan ge en bra majlighet att tillféra nagot
som kan bidratill att en svarighet blir hanterbar.

8.5 SoL § 1 - Att forstarka det positiva

| socialtjanstlagens portalparagraf stér det: Socialtjansten skall under hansynstagande till
méanniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser” (SoL 1980:620 81 st 2).

Det salutogena perspektivet, att tillfora samt att forstérka det som & positivt och fungerande,
stdmmer mer dverens med sociatjanstlagens forsta paragraf, an det problem-/bristorienterade
perspektivet, ndr det gédler att frigdra och utveckla resurser hos enskilda eller grupper. Om
man ser till denna paragrafs innehdll sd & det anmérkningsvart att kunskaper om vad och var-
for nagot betraktas som resurser, eller kunskap om salutogena faktorer, inte forekommer bland
respondenterna i denna studie. En tanke angaende det resursuppraknande som férekommer &r
att detta enbart gors for att det finns ett pabud om det, inte for att socialarbetaren har kunskap
om vad ett stottande av olika resurser kan ha for varde nér det gdller att fora en individ eller
grupp mot polen hélsa.

8.6 Hur ska kunskap om det salutogena perspektivet formedlas?

Efter att ha tagit del av vad det salutogena perspektivet innebdr anser vi att det & mycket
maérkligt att gruppen socionomer inte har kunskap om detta perspektiv. Detta & ju en grupp
bland manga andra som ska stétta manniskors stravan mot polen hédsa pa kontinuumet hélsa -
ohdlsa. Under var egen uthildning har det inte férmedlats ndgon som helst kunskap om varken
resurser, skyddande faktorer eller ett salutogent perspektiv. Under de forsta veckorna talade vi
allmant om resurser hos individer och grupper utifran portaparagrafen i socialtjanstlagen, men
inte vad som kan réknas som resurser eller vad ett stéttande av resurser skulle kunna innebéra.
Detta icke-formedlande av kunskap om vad som faktiskt & resurser (forutom det rent materi-
ella), om skyddande faktorer och om ett salutogent perspektiv ser vi som en brist i socionom-
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utbildningen. Vi anser inte att denna brist enbart bor lastas pa sociatjansten (den har dock gi-
vetvis ocksa ett ansvar), utan pa de institutioner som ska tillgodose kunskapsbehovet hos bli-
vande socionomer. Aven har handlar det om att tillféra négot, inte att reducera. Med detta
menar vi att utbildningen bor kompletteras med formedlandet av salutogen kunskap, inte ta
bort det problem-/brist orienterade perspektivet. Genom detta skulle detta skulle det kunna bli
en béttre balans mellan problem-/brist perspektiv och ett salutogent perspektiv, alltsa ett mer
holistiskt férmedlande av kunskap som kan ge fler forklaringsmodeller och &tgérder som &r
vetenskapligt underbyggda.

Hypotesen som uppstar ur denna studie skulle kunna lyda: Inférandet av salutogen kunskap pa
socionomutbildningen kommer att bidra till en perspektivforskjutning fran patogenes till salu-
togenes inom psykosocialt arbete och forskning.

Till sist skulle vi genom en |anad metafor (dér orden sjukvarden, suka och varningstexter, kan
bytas ut mot socialtjansten, klienter och pabud) visa hur Antonovsky under sin tid som gast-
forskare i Lund beskrev vad det salutogena perspektivet innebér:

”Om man tanker sig en flod som nagon fallit i, sa réddar man personen fran att drunkna. Detta
kan sigas & analogt med sjukvarden hanterar suka. Nasta steg ar att man sétter upp staket
runt floden och forhindrar att ndgon ska falai. Staketet kan ses som en parallell till Socialsty-
relsens rekommendationer och varningstexter. Det salutogena perspektivet innebéar att man i
stéllet 1&r individerna att sSmma, i livetsflod”. (Hult et al., 1996, s 48).

’Salutogena perspektiv inom socialtjanst - en studie av 20 socialarbetares satt att méta information om en
familj.”, C-uppsats i psykosocialt arbete 10p, vt-97 socionomprogrammet, Jérgen Ahr & Jérgen Anders-
son.
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1(2)
Bilaga 1 - Vinjetter

Familjen Olsson.

Pappa Rolf 48 ar, industriarbetare.
Mamma Birgitta 43 ar, sekreterare.
Dottern Sofia 19 ar.

Sonen Eric 15 ar.

Situation:

Familjen soker hjalp angaende sin son Eric som har fatt problem i skolan, hans nérvaro brister
och skolan har kontaktat familjen och uttryckt sin oro dver att Eric inte presterar sarskilt
mycket i skolarbetet. Fran skolans sida siger man ocksa att Eric har god kapacitet for
skolarbetet om han bara vore intresserad. De ganger han &r palektionernatycker lararna att
han stér de andra eleverna med sitt beteende och att han & hogljudd, uppkéftig och besvérlig.
Foréldrarna vill nu hahjdlp for sin son eftersom de &r oroliga for hans framtid och de kénner
det som om de kort fast i relationen med Eric.

Hemma har foraldrarnainte sett sA mycket av detta beteende som skolan rapporterar om. De
tycker i och for sig att Eric inte varit lika pratsam som tidigare, han & nu svarare att fa kontakt
med. Detta & nagot som Birgitta tror att hon kan sté ut med, hon tror att han baravill vara
ifred och att det kommer att ga dver. Rolf anser dock att det maste vara nagot med pojken,
eftersom han knappt svarar patilltal och for det mesta drar sig undan nér Rolf forsoker tala
med honom. De ganger som Eric och Rolf pratar sa brukar det bli grdl mellan dem och Eric
sticker daivag ut och & med kompisar. Rolf har ocksa funderingar om Erics kompisar, om de
ar lampligafor Eric, da han tycker att Eric ar for |attledd. Han &r rédd for att han helt plétsligt
skafareda pa att Eric har borjat med droger och kriminalitet. Birgitta daremot &r inte lika
orolig Over Erics kompisrelationer, utan menar att man ofta oroar sig i onédan och att man inte
kan ga och ténka pa alt farligt som kan handa.

Innan dessa bekymmer med Eric tog fart sd kunde allai familjen tala med varandra pa ett
mycket mer vettigt sétt. Eric umgicks da ofta med sin pappa och de var t ex ute och fiskade
och fjallvandrade tillsammans. Han var enligt foréldrarnatidigare intresserad av djur och natur
och talade da ofta om att han da han blev storre ville ta jagarexamen. Dettaintresse verkar nu
ha avtagit och han siger da man talar med honom om detta att " det var da det!”.

Relationen till modern beskrivs ocksd som nagonting som varit bra. Det var modern han
pratade med om han var ledsen eller hade problem, ndgonting som forandrats sedan en tid
tillbaka. Han soker sig nu for tiden oftattill systern Sofia nér han vill tala om nagonting, men
hon s&ger inte heller ndgonting om vad de talar om till féréldrarna. Birgitta beskriver ocksa
forlossningen med Eric som svér, han foddes fyra veckor for tidigt och Birgitta hade en jobbig
graviditet i den meningen att hon métt psykiskt daligt under helatiden. Efter forlossningen kom
hon dock igen och kunde sa smaningom tatill sig och ge Eric den omsorg han behovde.

Foraldrarna beskriver att de haft en liknande jobbig period med dottern Sofia, da hon under en
tid strulat. Sofia hade ocksa skolkat fran skolan och varit ute sent pa nétterna utan att
foraldrarna vetat var hon varit. Aven den gangen hade familjen haft mycket konflikter nér det
gdllde regler och grénser. Detta dampades sd smaningom och familjen hittade balansen igen.
Sofia bor fortfarande hemma da hon laser pa Komvux for att forbéttra sina brister i betyg fran
gymnasiet.

Familjen Olsson.
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Pappa Rolf 48 ar, industriarbetare.
Mamma Birgitta 43 ar, sekreterare.
Sonen Peter 19 ar.

Dottern Erica 15 ar.

Situation:

Familjen soker hjap angaende sin dotter Erica som har fétt problem i skolan, hennes nérvaro
brister och skolan har kontaktat familjen och uttryckt sin oro Over att Ericainte presterar
sarskilt mycket i skolarbetet. Fran skolans sida sager man ocksa att Erica har god kapacitet for
skolarbetet om hon bara vore intresserad. De ganger hon & pa lektionerna tycker lararna att
hon & stérande da hon sitter och babblar med sina bankkamrater. Nar hon blir tillsagd kaftar
hon emot. Foraldrarna vill nu ha hjdp for sin dotter da de &r oroliga for hennes framtid och de
k&nner det som om att de kort fast i relationen med Erica.

Hemma har foraldrarna dock inte sett si mycket av detta beteende som skolan rapporterar om.
Detycker i och fér sig att Ericainte varit lika pratsam som tidigare, hon & nu svarare att fa
kontakt med. Detta & nagot som Rolf tror att han kan sta ut med, han tror att Erica bara vill
varaifred och att det kommer att ga dver. Birgitta anser dock att det maste vara nagot med
flickan, eftersom hon knappt svarar patilltal och for det mesta drar sig undan nér Birgitta
forsoker tala med henne. De ganger som Erica och Birgitta pratar sa slutar det oftai hogljudda
konflikter och Ericaflyr da ut och & med kompisar. Birgitta har ocksa funderingar om Ericas
kompisar, om de & lampliga for Erica, da hon tycker att Erica &r |&ttledd. Hon &r radd for att
hon en dag skall fa reda pa att Erica har borjat med droger och kriminalitet. Rolf daremot &
inte lika orolig vad det géller Ericas kamratrelationer utan menar att man ofta oroar sig i
onddan och att man inte kan ga och ténka pa dlt farligt som kan handa.

Innan dessa bekymmer med Ericatog fart s kunde allai familjen tala med varandra pa ett
mycket mer vettigt sétt. Erica umgicks da oftamed sin mamma. Hon brukade folja med henne
och handla, hjé pa henne med matlagningen och de skétte ofta tradgardsarbetet tillsammans.
Erica §6ng ocksatidigarei kor och pratade ofta om att hon skulle ga nagon musikutbildning
nar hon blev @dre. Hon gér dock sdllan numer pa kortraffarna.

Relationen till fadern beskrivs ocksa som nagonting som varit bra. Det var dock modern hon
talade med da hon var ledsen eller hade problem, nagonting som férandrats sedan en tid
tillbaka. Hon soker sig nu for tiden oftatill brodern Peter nér hon vill tala om ndgonting, men
han sager inte heller ndgonting om vad de talar om till férédrarna. Birgitta beskriver ocksa
forlossningen med Erica som svar, hon foddes fyra veckor for tidigt och Birgitta hade en
jobbig graviditet i den meningen att hon métt psykiskt daligt under hela tiden. Efter
forlossningen kom hon dock igen och kunde sa smaningom tatill sig och ge Erica den omsorg
hon behdvde.

Foraldrarna beskriver att de haft en liknande period med sonen, da han under en tid strulat.
Peter hade ocksa skolkat fran skolan och varit ute sent pa nétterna utan att foraldrarna vetat
var han varit. Aven den gangen hade familjen haft mycket konflikter nar det gallde regler och
granser. Detta dampades sa smaningom och familjen hittade balansen igen. Peter bor
fortfarande hemma da han laser pa Komvux for att forbéttra sina brister i betyg fran gymnasiet.
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Bilaga 2 - Intervjuinstruktioner och vinjettfragor

Intervjuinstruktioner
Dennaintervju kommer att ta ungefér 30 minuter att genomféra.
Vi vill att Du l&ser igenom informationen om familjen under ndgra minuter.

Sedan kommer vi att visadig 6 stycken separata kort med en fraga pa varje, altsa 6 stycken
fragor.

Informationen om familjen finns pa foljande sida.
Denna intervju instruktion lamnades muntligt med tillagget att respondenterna fick ge hur langa
eller korta svar de gélva 6nskade, en form av ténka hogt runt ett &rende. Vinjetten fick de

dessutom behalla under tiden de svarade pa fragorna for att kunnatittai vinjettexten som stod
for svaren.

Vinjettfragor

1. Vad & vasentligt i dennafamiljs situation enligt din bedémning?

2. Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?

3. Vad handlar familjens situation i grunden om?

4. Vad skulle du viljagora a dennafamiljs situation?

5. Vad skulle kunna hénda om ingenting gors & familjens situation enligt din asikt?

6. Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?

Till detta stalldes fragor muntligt for att kontrollera hur 1ange respondenten hade arbetat, om

dennal/denne hade ndgon vidare utbildning och om pa den aktuella arbetsplatsen hade négot
uttalat forhallningssatt vad gallde metod eller teori.



1(9)

Bilaga 3 - Sammanstallning av uttalanden

Sammanstéllning av svar pa vinjettfragor

Denna lista & en sammanstdlning 6ver de svar vi fick pa respektive vinjettfraga. De redovisas
hér i koncentrerad version, grupp for grupp, fraga for fraga. Siffran i parentesen bredvid
respektive svar anger antaet respondenter som gav detta svar. (De uttalanden som férekom,
men som anda inte utgjorde ett egentligt svar pa fragan redovisas g har. For fullstéandiga svar
hanvisas lasaren till originalutskriften av samtliga intervjuer, vilken vid forfragan tillhandahdlls
av forfattarna).

Grupp 1 - Fem kvinnor om Eric
Fraga 1. Vad &r vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?

Positiva uttalanden:

Vafungerande familj (2).

Vanlig familj dér féréldrarna ér oroligafor sin tondring (D).

Foréldrarna har goda relationer till barnen (2).

Tidigare kunskap om liknande problem (2).

Foréldrar dverens (2).

Foréldrar lyhorda for vad skolan har att sdga (2).

Foréldrar sokt hjglp sava (2).

Bédaforaldrarnavill hahjélp (D).

Tonérsutveckling (1). S=11
Negativa uttalanden:

Kommunikativa problem i familjen (2).

Méste ha hént ndgonting i familjen (D).

Svéra férlossningen, och hur denna kan ha paverkat den tidiga anknytningen (2).

Foréldrar oense (2).

Foraddrar inte lyhordafor Eric (D).

God relation till pappan som har férsvunnit (D).

Eric inte likaintresserad av skolan (D). S=7

Fraga 2. Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?

Positiva uttalanden:

Familjen valfungerande ).
Normal och vanlig familj (D).
Tycker inte att familjen har négra storre problem (2).
Intresserade och engagerade foraldrar (2).
Foraldrar som ser hur deras barn foréndras (2).
Foréldrar som uttrycker oro (2).
Foréldrarnasom vill hatill sténd en férandring (D).
Foradrarna vagar tala med andra om problemen (2).
Forédrarnavill ha hjalp ).
Foraldrarna kan beskriva det de soker for (2).

Foréldrarna kan ha ett bra samarbete med skolan (2). S=12
Negativa uttalanden:

Foraldrarna kan inte hantera tondringar (2).
Familjen béar p& nyckeln till problemet ).
Familjens situation nog inte varit s bra som féréldrarna péstér (1).

Inte till&tet i familjen att talaom problem (2).

Hént n&got i familjen som paverkat Eric (2).

Situationen kan handla om missbruk (2).
Forsenad pubertet (2).
Eric behdver hjdlp med att |&ra sig hur han & som person (2).
Délig relation till fadern (2).
Eric kanske behdver hjdp av utomstdende 2. S=10

Fraga 3. Vad handlar familjens situation i grunden om?

Positiva uttalanden:
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For lite information for att kunna uttala sig (1)
Tonérsproblematik, tondrsutveckling (2).

Negativa uttalanden:

Bristande relationer i familj (1).
Bristande relation mellan forddrarna (3).
Bristande relation mellan férdldrarna och barnen (2).
Foraldrarnas frustration dver mindre kontakt med Eric (2).

Fraga 4. Vad skulle du vilja géra at denna familjs situation?

L &ta skolan presenterasin syn pa Eric i nitverkssamtal (2).
Psykologkontakt p& BUP for Eric (2).
Arbeta med foréldrarnas relation (2).
P& sikt utvidga nétverket (slakt) ).
Léggamycket tid pa Eric (2).
Tva handléggare (2).
Utreda, med extern hjalp, eventuella forlossningsskador pé Eric (2).
Forst etablera kontakt med Eric och sedan utifrén dessa samtal arbeta med familjen (1).
Prata med modern runt forlossningen (2).
Se om det & ndgon utomst&ende vuxen Eric skulle kunnatala med (2).
Taredapévad Eric vill och vad han har f6r énskningar (2).
Hamed syskonet i samtal (2).
Hamed skolan i samtal (2).
Samla helafamiljen och |&ta varje familjemedlem sigavad den tycker & problemet (1).
Tréffabarnen var for sig och foréldrarnavar for sig (2).

Fraga 5. Vad skulle kunna handa om inte ndgonting gors &t familjens situation enligt din &sikt?

Antingen-eller-svar (4).
Enbart negativ prognos ).
Positiva preciseringar;

Det kan reda ut sig for Eric (3).
Familjen ser gava problemet (2).

Negativa preciseringar;

Missbruk och/eller kriminalitet (4).
Eric kan hamnai déligt sillskap (3).
Eric borjar skolka ).
Eric drar sig frén familjen ).
Eric fortsitter att ” spara ur” ).

Fraga 6. Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?

Mer information frén féréldrar och Eric (5).

Information fran allafamiljemedlemmar (D).

Information om det brister i relationernai hemmet (D).
Om Eric vill umgés med fadern (2).
Information frén skolan: konflikt med n&gon lérare, besvérlighet etc. (3).
Om Eric gér i fel klass, fel niva (2).
Om Eric &r skoltrott (2).
Vill hakunskap om Erics umgénge (3).
Eventuella problem med kamrater ).
Kanner foréldrar till umganget ).
Information om graviditet och forlossning av Eric (D).
Hur den svéra perinatala tiden paverkat moderns sitt mot Eric (1).

Hur den perinatalatiden péverkat den tidiga anknytningen (2).
Om modern har dligt samvete sinakénslor under den perinatala... (2).
Vad Eric har for fritidsintressen (D).
Vad foréldrarna tycker om att géra (2).
Vad familjen gor tillsammans (2).
Information om hur de bor, i vilket bostadsomréde (D).
Om det finns arbetd dshet och ekonomiska bekymmer (2).
Hur familjens natverk ser ut (2).
Hur foéréldrarna &r i sina personligheter (2).
Om Eric §év vill hahjép ).
Om dessa foréldrar verkligen &r Erics biologiska féradrar (2).
Om det & en vanlig tondrsproblematik (2).
Hur man |8ste den tidigare situationen med Erics syskon (2).
Hur familjen s3g ut innan det bérjade fungera ddligt Q.
Vad det var som gjorde att det borjade g& daligt (2).

Vad det finns for regler och granser i familjen (D).

S=6

S=19

S=4
S=1

S=4

S=10

S=36
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Grupp 2 - Fem kvinnor om Erica
Fraga 1. Vad &r vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?

Positiva uttalanden:

Valdigt vanlig familj Q.
Vasentligt att lyfta fram helafamiljens styrka (2).
Att det finns en kraft i familjen (D).
De har négonting att fortsitta bygga p& ).
Vasentligt att det inte & négra stérre problem i familjen (2).
De héller ihop i familjen och det &r viktigt for att man skall klaraav problem (2).
Foréldrarna &r intresserade av sinabarn (2).

Familjen soker kontakt med soc. vilket pekar pa att de inte nonchalerar problemen (1).

Relation mellan mor och dotter varit bra (ger god prognos) (2).
Familjen har 16st liknande problem tidigare (2).
Familjen har tidigare haft det bra sd man vet ju hur det skall varanér det & bra (2.
Vill hamed syskonet i familjesamtal [€))]

Horamed Peter vad han siger om Ericas beteende, detta utifrén att han salv hade Iiknénde period (1).

Tondrsreaktion, tondrsproblematik (2).
Tareda pa vad ford drarnas rédd a angdende Erica bestdr i (2).
Att i férsta hand stéttaféréldrar (2).
Negativa uttalanden:

Foréddrarnas relation till Ericaoch hur den har varit (1).
Fadern tar for |14t pd Ericas situation (2).
Moderns graviditet och férlossning (precisering saknas) (2).
Tareda pé vad problemen stér for (2).
Ericas skolkande ).
Det fungerar inte i skolan och vad har skolan gjort & detta (2.
Hur skolan uppfattar Erica (2).
Om féraldrar har talat med Erica om skolan (2).
Horamed Ericavad hon inte tycker & bra (D).

Fraga 2. Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?

Positiva uttalanden:

Vanlig familj (2.
Foréldrarna har varit och &r intresserade av barnen (2).
Foréldrarna har haft en brarelation till barnen under deras uppvaxt (2.
Problemen gér sikert att 16sa (2).
Tondrsutveckling, frigorel seprocess, tondrstrots, pubertetskris (3). S=8
Negativa uttalanden:

Erica kanske anvénder droger ).
Skolan kontaktat soc. for tidigt (likformighet) (2).
Skolan skareda ut skolsituationen (2).
Kan handla om mobbning (2).
Fadern bryr sig inte om att det kan handlaom annat & tonérsproblematik (2).
Foréldrarnas relation kanske brister (2).
L &ttleddhet och kamratumgénge ).
Skoltrétthet (2).
Foraldrarnas &sikter gér isar ).
Modern signalerar stérre oro an fadern (2).
Fraga 3. Vad handlar familjens situation i grunden om?

Positiva uttalanden:

| forstalaget skolans rapport som grund (2).
Vanlig familj Q.
Ericaér i puberteten ).

For lite information fér att kunna uttala sig vad det i grunden handlar om (2.
Negativa uttalanden:

Handlar om moderns sv&ra graviditet (2).
Moderns déliga samvete for sinakénslor under perinatal tid (2).
Foraldrarna égnat for litetid & Erica (2).
Foréldrarna ser inte sin egen del, soker orsak i droger och kriminalitet (2).
Pubertetskris riktad mot modern (2).
Brist i relation mellan mor och dotter ).
Djupare problematik &n vanlig tondrsreaktion (2).
Bristande kommunikation i familjen (2).
Bristande kommunikation mellan mannen och kvinnan (D).
Forédrar kan inte hantera tondringar (2).

S=16

S=9

S=10
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Foréldrarna & inte samspelta (2).
Mobbning 1

Fraga 4. Vad skulle du vilja géra at denna familjs situation?

Stérkaféraldrarnai derasféraldraroller (3).
Lyftafram for familjen att det ser morkt ut nu men... (positivt) (1).
Pekar pa att foraldrarna formodligen inte har fel i sinakéndor (1).

Sociasekreterare vill skapaen relation till Erica (2).

Delafamiljeni olika konstellationer fér samtal (2).
Hora hur Ericavill hasin situation (2).
Inventera hur varje familjemediem skulle vilja géra fér att hjalpa Erica (2).
Hora hur familjen formulerar sina problem och vilken hjdlp devill ha (1).
Utreda utifran det man ser (2).
Det som framkommer under utredning styr &tgérder (2).
Samtal p&d PBU (2).
Familjerédgivning (2.
Ge mamman mer stéd an pappan (2).
Ha uppf6ljningssamtal (2).
Dyker det upp allvarligare saker f&r man agera utifrén det (2).
Talamed skolan om deras uppfattning om Erica (2).
Talamed forddrarna och hora vad de skulle vilja ha hjalp med (2).
Talamed Ericaom hur hon upplever situationen (2).
Talamed forddrarnatillsammans med Erica (2).
Tréffahelafamiljen (1).
Néatverksméte med féraldrarna, Ericasamt skolan (2).
Geréd till familjen (2).
Ge familjen hjdlp om de vill haden hjélp soc. kan erbjuda (2).

Fraga 5. Vad skulle kunna handa om inte ndgonting gors &t familjens situation enligt din &sikt?

Antingen-eller-svar (3).
Enbart negativ prognos (2.
Positiva Preciseringar;

Erica strular ett tag och sedan hittar hon tillbaka (2).
Problemen gér tillbaka (2).
Ericabdrjar skota skolan igen (2).
Ericagér ini det mer normaliserade levernet (2).
Familjen klarar av situationen (2).

Negativa preciseringar;
Om ingen ingriper sd kommer Ericavarken bli sedd eller hérd (1).

Om ingen markering sker kommer Ericatro att beteendet & okej (2.
Skolsituationen dutar att fungera dverhuvudtaget (2).
Ericas situation blir ohéllbar ).
Om inte soc. agerar blir Erica mer utagerande, (2).
Familjens relationer férsamras (2).
Det blir en valdigt jobbig situation for familjen (2).
Familjen blir bitter pa soc och det blir svért att sterkommavid ett senaretillfalle (1).
Ericaborjar missbruka droger (3).
Ericablir kriminell ).
Om négot & kanske Erica &r gravid, har fétt sitt forsta barn eller flyttat ihop med

négon & dre missbrukare som férstér henne (2).

Fraga 6. Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?

Vill veta hur Erica ser pé skolan och férédrarnas oro angdende henne (2.
Information om féréldrarnas relation ).
Information om flickans relation till skolan ).
Information angdende hur natverket runt familjen ser ut (2).
Information frén polis om Erica ofta syns pa stan (1).
Information frén brodern om Erica (D).
Information om vad Erica och broder talar om som inte féréldrarna vet (2.
Vill horalararens asikter om Erica, vad babblande, uppkéaftig och stérande stér for (1).
Vad modern menar med att Erica &r |&ttledd. (2).
Hur familjen gjorde vid den tidigare situationen med brodern (1).

Information om Ericas umgange (3).
Vad Ericagér pasin fritid (2).

Vad det & som gor att modern &r radd for att Erica ska bérja med droger (2).

S=12

S=27

s=3
S=2

S=5

S=14
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Hur familjen definierar sitt problem (2).
Pa vilket sitt foraldrarnavill att soc. ska hjélpa (2).
Hur Iénge foréldrarna och skolan har uppfattat |aget som de beskriver det (2.
Hur Erica ser pd situationen (2).
Information om Ericas historia (2).
Vill vetamer om Erica (2).
Vad det & som gor att pappan inte &r lika orolig som mamman(1). S=23
Grupp 3 - Fem méan om Eric

Fraga 1. Vad &r vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?
Positiva uttalanden:

Véasentligt att familjen & hjépsokande (2.
Familjen kan ha erfarenheter fran tidigare situation med sitt andra barn (2.
Ericsrelationer till foraldrarna har varit goda och utgér nagot att bygga pa (2.
Taforédrarnas oro pd alvar (2).
| tondren & féréldrarnainte langre likaintressanta (2).
Anser inte att skolans rapport &r vasentlig (2).

Att ta fasta p& den positiva grogrund som finns D).
Negativa uttalanden:

Det framkommer tydligt att det finns relationsproblem i familjen (D).
Utreda Erics umgéange (2).
Utreda eventuell férekomst av droger (2).
Utreda om familjen skaha hjélp av soc. eller éverlamnatill annan myndighet (2).
Pojkens skalsituation (2).
Foraldrarna verkar ha fétt panik (2).
Missbruket och dess eventuella paverkan pé Erics beteende Q.
Utreda barnens méende och féréldrarnas férmaga att ta hand om sina barn (2).
Entydigt att Eric har problem med sig sédv (2).
Det handlar om att se problem (2).

Fraga 2. Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?

Positiva uttalanden:

Ser positiva férutséttningar i familjen (2).
Familjen verkar inte varasvag (2).
Det finns positiva kontaktytor i familjen (1)

Verkar varaen ordinér familj som har en historia av att vara vafungerande (2).
Har erfarenheter fran tidigare situation med sitt andra barn (2).
Tonérsproblematik, tondrsutveckling (2).
Puberteten (2).
Testanyalevnadsmonster (2).

Det skolan beskriver som svérigheter kan besta i att Eric stéller kréngliga frégor (1).

Om Erics beteende verkligen ar anledning till oro (2).
Negativa uttalanden:

Anledningen till Erics beteende kan bero p& missbruk (D).
N&got har hant med Eric D).
Problematiken beror parel. i familjen/relationer mellan forddrarna (2).
Situationen kan bero pé att modern & éverbeskyddande (2.
Vill "rora’ litei det hér med forlossningen (2).
Tankar om huruvida modern médde ddligt vid forra forlossningen (2).
Eric kan vara ett odnskat barn ).
Modern vill inte se problemen som s3 stora (2).
Tycker det & allvarligt att férandringen i Erics beteende &r s drastisk (2.
Fraga 3. Vad handlar familjens situation i grunden om?

Positiva uttalanden:

Kan man inte veta utifrén den information som framkommer i vinjetten (3).
Tror inte att det handlar om ndgon tidig stérning eller droger  (1).

Vad det handlar om &r att féréldrarna &r oroliga for sin son (2).
Foréldrarnas raddlafor att Eric skall hamnai droger och kriminalitet (2).
Eric héller pd att bli vuxen ).
Negativa uttalanden:

Kénsdoméssig stérning hos Eric (1).
Jagsvaghet hos Eric (2).
Drogmissbruk (2).
Relationer i familjen (2).

Foraldrarna kanner frustration éver att de inte |angre umgas lika mycket med sinabarn (2).

S=10

S=10

S=13

S=9

S=7
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Foréldrarna klarar inte av att sitta gemensamma grénser for Eric (2).
Tror att det kan handla om kommunikations- eller relationsproblem i familjen (2). S=9

Fraga 4. Vad skulle du vilja géra at denna familjs situation?

Stéllasig till familjens férfogande och hjé pa den med de problem de upplever sig ha(1).

Gora utredning (2).
Familjesamtal (3).
Familjeterapi (2).
Kontakt for Eric inom barnpsykiatrin (1).
Kopplain skolan fér att héraom Eric vill ndgot med skolan som gér att bygga pa

och sedan utifrén detta skapa et 8tgardsprogram som man sedan foljer upp (2).
Hamed Erics syskon i samtalen ).
Inte géra ndgonting sétillvida att familjen inte upplever situationen som svér Q.
Taredapdom Eric sélv vill hahjglp (1).
Taforaldrarnas oro pa allvar (2).
Talamed Eric forst och sedan féradrarna och Sofia (2).
Tareda pévad féraldrarna gjorde med Sofia som gjorde att det da blev bra Q.
Hjalpaforadrarnamed relationen till Eric (2).
Taredapavad forédrarna & oroligafér vad det géller Eric (2).
Hora vad Sofiatanker om situationen (2). S=17

Fraga 5. Vad skulle kunna handa om inte ndgonting gors &t familjens situation enligt din &sikt?

Antingen-eller-svar (3). S=3
Enbart negativ prognos (2). S=2

Positiva preciseringar;
Tror att familjen kommer att hitta balansen igen precis som skedde d Erics syskon var yngre (1).

Det gé& 6ver och det helaldser sig ).
Handlar om en normal situation hos tondring och problemen kommer att véxa bort (1).
Det & en vag mot ett vuxnare liv (2). S=4

Negativa preciseringar;

Eric borjar missbruka (2.
Eric dutar skolan (2).
Faller ini kriminalitet ).
Eric kan bli mer psykiskt suk ).
Ev. kénslomassig stérning eller ev. drogmissbruk kan géra att Eric "ballar ur” (2).
Eric spdrar ur (2).
Helafamiljen rasar ihop och bérjar missbruka (2).
Det blir varre om man inte tar situationen pa allvar (2.
Relationernai familjen blir samre (D).
Eric fér férsamrad skolgang (2). S=12

Fraga 6. Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?

Séger uttryckligen att de vill vetamer om Eric och dennesliv_(3).

Vill vetaom Erics uppvéxt ).
Vad som &r viktigt fér honom (2).
Vad som gér honom férbannad och ledsen (2).
Vad han gor pa sin fritid (1).
Vilkaintressen han har (2).
Varfér de intressen som han hade tidigare avtagit (2).
Vetamer om Erics umgénge (2.
Hur det gér fér honom i skolan (3).
Hur Eric ser p&familjen ).
Hur han ser pasin relation till féréldrarna (2).

Vad det & som gor att Eric vander sig till sin syster (2).
Om det finns n&gra andra personer som engagerar sig i Eric (2).
Om Eric har bérjat med droger (2).
Vad det & som qor att fadern & rédd att Eric har borjat med droger och kriminalitet (1).
Vad féréldrarna gjort for att &ndra pa situationen (2).
Vad féréldrarna skulle viljagorafér att dndra pd situationen (2).
Hur foéraldrarna gjorde for att hitta balansen med Erics syster  (2).

Hora familjemedlemmarnas egen formulering av digniteten i problematiken (2).
Fa familjemedlemmarna att fordjupa bilden av sin situation (2).
Om det var en planerad graviditet (2).
Vetamer om slakt och vénner till familjen (2).
Information om relationen till pappan (2).
Vetamer om forédrarnas uppvaxt (2).

Mer information om relationen mellan féraldrarna (2). S=32
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Grupp 4 - Fem méan om Erica
Fraga 1. Vad &r vasentligt i denna familjs situation enligt din bedémning?

Positiva uttalanden:

Att familjen & hjépsokande ).
Foraldrar markt skillnad i Ericas beteende fran tidigare (2).
Erica haft bra relationer med béda foraldrarnatidigare (2).
Erica haft gemensammaintressen med modern (2).
Familjen vill haen forandring till stdnd (2).
Familjen verkar hantera situationen pa ett vuxet och moget st (2.
Braatt foraldrarna & oroliga (2).
Géitt bramed brodern i den tidigare situationen (2).
Foraldrarna har varit samstémmiga (2).
Det handlar om en ganska normal tondrsutveckling (2).
Att f& en problemformulering av férédrar (2). S=11

Negativa uttalanden:

Seforéldrarnas sétt att hantera problemet (2).

Foraldrar bor undersika Ericas umgénge , da Ericaér innei en frigorel seprocess (1).

Méste finna balans i frigérel seprocessen forst, sedan arbeta med skolgéng (2.

Skolan utét sett det mest akuta, men tecken pa annan problematik (2).

Foraldrar behover hjdlp med att se att Ericainte & annorlunda an brodern (2).

Vem i familjen som upplevs som problem (2).

Fadern verkar inte bry sig (2).
Kommunikationssvérigheter i familjen (2).

Ericahar bytt kamratkrets ).

Ericahar dutat med sinaintressen (2). S=10

Fraga 2. Vilka associationer, tankar eller bilder far du utifran informationen om familjen?

Positiva uttalanden:

Véalfungerande familj (2).
Ericai klassisk tondrsfrigorelse (2).
Foraldrar verkar eniga om att de stér infor en svérighet (2).
Kommer att g for Ericasom fér brodern (alltsi bra) (2).
Ericatalar med broder for att denna haft liknande problem och 16st dessa (2).
Kan finna nyttiga erfarenheter i broderns situation som kan anvéndas nu (2.
Familjen f& sjslvaformulerasina aternativ till nusituationen (1).

Erica har formégan att sdka upp modern nér hon kénner att hon vill (2).
Funderingar om hur man kan anvinda nétverket for att &stadkomma férandring (2).
Hora om familjens tankar om |Gsningar pé problemen (2).
Erica soker efter en egen identitet ).
Familjen har erfarenheter av liknande problem frén tidigare (2).
Det & en orientering mot ett vuxnare liv (2). S=15

Negativa uttalanden:

Foraldrarna har inte sammalésningar pé problemet (2).
Fadern gétt med pé att sbka hjélp mest fér att blidkamodern  (1).

Ericas beteende férmodligen tecken pé annat problem (2).
M &ste siitta acceptabla granser for Ericai frigérelseprocessen  (1).

Forédrarna svart att hantera Ericas nya tondrsbeteende (2).
Foraldrarnajamfor barnen for mycket, ser inte tvé skildaindivider (2).
Modern kan inte matcha Erica (2).
Relationsproblem i familjen ).
Familjen har ett bekymmer ).
Erica & inte ndjd och forsoker frigorasig (D).

Det & inte ovanligt med totalt sammanbrott i kommunikation mellan mor och dotter (1). S=11

Fraga 3. Vad handlar familjens situation i grunden om?

Positiva uttalanden:
Ericakommer sl att hittatillbakatill relationen med forddrarnanar hon vill det (1).

Att reda ut vad det handlar om tillsammans med familjen (2).

Det hela handlar om oro frén skolans sida (2).

Det & en normal tondrsutbrytning (2).

Normal familj (D).

Det finns inget som tyder patt Ericaskulle farailla (2). S=6

Negativa uttalanden:
K ommunikationsproblematik (2.
Foréldrar kanner att de maste ha kontroll 6ver Erica, kan inte |&tavara (2).
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Skolan symtom pé& ndgot annat problem (2).
Hemsituationen grunden till problemet (2).
Moderns svéra graviditet kan foérsvéra god kontakt med Ericaidag (2).
Viktigt att féraldrar & samstémmiga, vilket deinte & (2).
Tonérstjejer mer manipulativa och direkta (paradox) (2).
Mer dramatiskt vid flickors tondrsutbrytning (2).
Foréldrar forstorar upp situationen (2).
Foradrar soker hjéalp, men for sent (ingen precisering) (2).
Foraldrarna beméter Ericapafel niva (2).
L &tt att tro att det & en tondrsfrigérelse, men det finns risk att det gér snett (2).
"Strulig” tondrstjej (2).
Foraldrarna soker hjap forsent (2).

Fraga 4. Vad skulle du vilja géra at denna familjs situation?

Vill tréffa hela familjen (5).
Hamed representant frén skolan vid méte med familj (2).
VentilerafrégestélIningar frén skola (2).
Foroka finna ldsningar, alternativa beteendetill Erica (2).
Kollaom det fungerar i familjenibland (2).
Vad det var som gjorde att broderns situation |16ste sig (2).
| férsta han stétta modern, d& hon bér pd den stérsta oron (2).

Fréga modern om det finns tillfalen d& hon kan véntain Erica (1).
Hénvisa familjen till familjerddgivning, men héllakvar kontakten for att visa att
han tar dom péallvar for att en framtida kontakt med familjen inte spolierades (2).

Goraen formell utredning dér allai familjen fick séga sitt (2).
Papeka for foraldrarna att de inte ska tjata pd Erica da hon kommer att motreagera (1).

Vill hanégon formaav nétverkssamtal ).
Vill haen kollegamed i drendet ).
Kopain terapeutisk kompetens &t familjen (2).

Fraga 5. Vad skulle kunna handa om inte ndgonting gors &t familjens situation enligt din &sikt?

Antingen-eller-svar (2).
Positiv prognos for Erica (2).
Negativ prognos for Erica (3).

Positiva preciseringar;

Sidvlgkning troligtvis D).
Ericas beteende gér éver ).
Det gér 6ver (2).
De kommer att g vidare ).
Tror att familjen har 3" mycket pa fotterna” att de skulle klara av situationen Q.
Att det reder ut sig da flickan verkar handgon slags grundtrygghet (2).
Negativa preciseringar;

Erica gér ut skolan med daliga betyg (2).
Familjen kommer att utsittas for storre pafrestningar (2).
Foraldrarnas relation paverkas i negativ riktning (2).
Foraldrarna kommer att skiljasig (2).
Ericautnyttjad av aldre killar och bérjar med missbruk, om moderns oro & befogad (1).
Ericakommer efter mer och mer i skolan (2).

Ericaflyr ut mer och mer med kompisar (D).
Erica kan komma att behéva hjdlp av utomstdende, t ex skolkurator (2.
Moderns oro & befogad ).
Det kommer att g& simre for Ericajust for att det handlar om tonérstrots Q.

Fraga 6. Vilken information skulle du 6nska mer av angaende denna familj?

Hur gjorde foréldrarna med broderns tidigare situation (2).
Information om hur Ericas beteende skavara for att inte foraldrar skaoroasig (2.
Vad modern menar med att Ericainte svarar patilltal (2).
Information om det kan varasi att Ericainte vill tala med modern (D).
Om det finnstillfalen déar foréldrarna kénner att det fungerar med Erica (2).
Vet foraldrarna egentligen ndgot om Ericasliv (2).
Information om Ericas umgénge (D).
Om foraldrarnas oro bestér i att de inte vet vad Ericagor med sina kompisar (2).
Om Ericasjalv tror sig kunna st emot kamrattryck eller &r 14ttledd (2).
Hur Ericasforhéllandetill fadern ser ut (1).
Varfor Ericatycker att det &r l&ttare att tala med brodern (2.
Inventera varje familjemedlems privata version om nusituationen (2).
Vad Ericahar fér drommar om sin framtid (2).

Information om Ericas uppvaxtférhallanden och eventuella separationer i familjen (1).

S=15

S=21

S=1

S=3

S=12
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Vilkaregler och grénser som géller i hemmet och eventuella problem med dessa (1).

Hur kontakt med slakten ser ut (2).
Om det forsvunnit ndgot ur hemmet och om Erica brukar ljuga for vinnafordelar (1).
Varfor Erica brutit med sitt intresse Q.
Om det finnstillfalen daforédrarnainte kénner lika stor oro for Erica (D).
Kénner ndgon av forédrarna mer oro 4n den andre (2).
Vem av fordldrarna har tagit initiativet till kontakten med soc. (1).

Information om nér Ericas foréndring borjade (D).
Vad féréldrarna anser vara normalt hos en tonéring (2).

Vad Erica anser varanormalt hos en tonéring (2).

S=25
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