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Centralforbundet for Familjens Beskydd rf (Perheen Suojelun keskusliitto,
Pesue ry) har sant den 6.12.2015 till féljande ministrar: justitieministern Jari
Lindstrom, familje- och omsorgsministern Juha Rehula, inrikesministern
Petteri Orpo och social-och halsovardsministern Hanna Mantyla, en appell
om tryggande av socialtjanster for barnfamiljerna i Finland.

Appellen publiceras pa NKMR:s hemsida med PESUE:s benégna tillstand.

Appell om tryggande av socialtjanster for barnfamiljerna samt familjens ahérande

Centralforbundet for Familjens Beskydd rf:s (Perheen Suojelun Keskusliitto, Pesue ry) brev
till ministern, har fatt sitt ursprung p.g.a. familjernas nuvarande osakerhet. Sedan 1990-talets
lagkonjunktur har fattigdom och illamaenden dramatiskt tilltagit; de mindre bemedlade
familjernas situation har natt ett landsomfattande krislage. Flera generationers utanforskap har
bekraftat, att de mindre bemedlade familjernas mojligheter att uppna samma levnadsstandard
som stambefolkningen, har inte sedan 2008-ars lagkonjunktur varit mojligt.

Halso- och socialvardstjansternas nedskarningar samt socialbidragens indexforhdjningars
nedfrysningar hotar de redan utsatta familjernas situation, dar en del redan &r nadeligen utsatta
for delvis otillrackliga och daliga tjanster.

Framemot en ékta delaktig kultur

Den nya sociallagen rekommenderar anvandningen av experter med konkreta erfarenheter
samt manniskornas delaktighet. Ocksa i regeringens program poangteras delaktighet,
avskaffande av ojamlikhet samt framjande av familjernas heterogenitet och barnens bésta.

Vi tror, att genom klienternas genuina medverkan, kommer de nuvarande social- och
halsovardstjansterna samt andra valfardstjansters kostnader att bli betydligt billigare.
Exempelvis inom socialvarden moéter klienterna fortséttningsvis inkompetent personal.
Bemdtandet kan vara likgiltighet, t.o.m. attitydmaéssighet. Speciellt berusnings- och
mentalvardens rehabiliteringsklienter stigmatiseras latt.

Hog standard och kostnadseffektiva tjanster, kan enligt var opinion, inte forverkligas utan
barnens och familjernas rost. Effektiva och kvalitativa tjanster ar for experterna och ocksa for
klienterna viktiga. Ocksa socialvardens experter har tagit stallning till myndigheternas
maktkoncentrering; "Inom ramen for valfardstjansterna behévs nya klientorienterade
tjanstemodeller. Detta betyder, att man bor beakta klienternas jamstélldhet, delaktighet och
anvandning av deras expertis angaende tjansternas planering, forskning och utveckling."



Nu &r det dags att introducera nya kutymer for klienternas delaktighet. I nyckelposition &r
utbudet av andamalsenliga tjanster samt klienttjansternas hoga standard. Samhéllsproblem bor
ej medikaliseras, utan man bor erbjuda sadana tjanster, som motsvarar klienternas behov.

Grundtjansterna i ordning, ta klienterna med i planeringen

Standarden pa socialtjansterna ar ojamna. Detta kan pavisas av t.ex. Helsingfors
socialombudsmans utredning ar 2013. For att kunna forbéattra socialtjansternas kvalitet, bor
man ta i betraktande familjernas rost. Problemet med de splittrade natverkens tjanster ar de
olika professionellas ataganden och yrkesbenamningar. Normerna &r ofta inflexibla och
myndigheternas samarbete ar enligt var uppfattning inte tillrackliga for att i praktiken
sammanstalla gapet. Kunden faller igenom systemet. Man bor ta detta pa allvar, for klienten
uppfattar sig sjalv som en ?kastboll som flyttas fran en lucka till en annan?.

Da man utvecklar utbudet av tjanster, bor man se pa innehallet och hur de anpassas till
klienternas synvinkel. Inom olika sektorer styrs personalen i servicesystemet nagon gang i fel
riktning. D& mamman eller pappan utmattas av servicesystemets byrakrati, har vi erfarit, att
myndigheterna lattflyktigt rekommenderar klienten att ta kontakt med experterna pa
mentalvardsbyran. Mentalvardstjansterna grundar sig nufortiden till dvervagande del pa
medicinering, som inte &r klientens énskemal.

Europeiska kommittén for sociala rattigheter har papekat, att Finlands niva av grundtjanster
t.ex. inom hemvarden av barn, r for lag. Vi anser, att man inte bor medikalisera sadant som
hor till foreteelser inom samhallet. Socialvardens klienter bor fa hjalp till det som drabbar
dem, t.ex. for hdga boendekostnader. Diagnostisering av samhallsproblem skulle spara
kostnader inom hélsovarden samt ocksa spara skattebetalarnas pengar.

Man bor inkludera klienterna i planeringen och utvecklingen av kvalitativa tjanster. | Gvrigt
bor man ge storre mojligheter till feedback. Av de erfarna experterna, varav ca 20 % kunde
vara utbildade erfarenhetsexperter, skulle man &nnu kunna intensivare forbinda dem till stats-
och kommunalférvaltningen.

Ar foraldrarna en sékerhetsrisk?

En hart omspunnen myt ar, att socialvardens klient skulle vara annorlunda eller exceptionell,
uppehaller en ojamlikhet av forvaltningskulturens lagstiftning med dess uppratthallande
metoder. | villkoren for att erhalla tjanster (speciellt inom socialvarden), bor det finnas ett
problem, da man anhaller om hjélp. Denna kutym é&r foraldrad och stigmatiserande. Man bor
fa hjalp till en viss grans som en naturlig del av livscykeln. Forvaltningskulturen inom
socialvardens tjanster belastas av ett foraldrat tankesatt, som borde fornyas med det snaraste.

Orsaken till problemen tolkas indirekt som klientens, sa som barnet och barnets foraldrar har
fororsakat. Det kanns mycket motstridigt, att den nya barnskyddslagen ytterligare utvidgar
tvanget att gora barnskyddsanmalningar och klientdokumenteringslagen innehaller skyldighet
att samla in information till myndigheternas bruk. De elektroniska dokumentens innehall och
tjansternas digitalisering bor granskas kritiskt ocksa fran klientens synpunkter.

Barnens omhandertaganden, som enligt var erfarenhet har gjorts pa beklagligtvis svaga
grunder, t.0.m. pa felaktiga grunder, har under 1990-talet orovackande dkat. Vi anser, att detta
ar langt en foljd av att speciellt i krissituationer, da man bedomer barnets valmaende, helt
enkelt dsidosatter foraldrarna.



Omhandertagandet ar en speciellt valdsam atgérd, som forstor foraldrarnas och ofta ocksa
barnens liv. Med béttre grundtjanster och anvandning av erfarenhetsexperter, kunde man
minska omhéandertaganden till en miniminiva i jamforelse med nulaget.

Centralforbundet for Familjens Beskydd (Pesue ry) har féljt med de trakasserade familjernas
situation sedan ar 1994. Behovet av omhandertaganden har ofta uppkommit efter en lang
process. Familjerna har forsokt klara sig lange och ihardigt ? utan att fa hjalp, tills
socialmyndigheterna har exempelvis via lararens barnskyddsanmalan ingripit i situationen.
Kvaliteten pa tjansterna, tjansternas tillganglighet ? eller detta, gjorde nagon instans ett
misstag ? diskuteras inte allmant.

Barnskyddsanmalningarna och dvervakningen belastar

Problemet med informationstransmissionen har under de tva senaste aren lappats
mangdubbelt med anmalningsskyldighet. Inrikesministeriets instruktioner for forebyggande
av valdsdad har sin plats, men 6kar ytterligare myndighetskontrollen.

Den utvidgade kontrollen har okat under de senaste tva aren, speciellt da den 8-ariga Vilja
Eerikas tragiska 0de blev, att hon mérdades av sin far och sin styvmoder. Det ursprungliga
problemet var inte i detta fall utebliven kontroll, utan det, att mamman inte blev hérd. Enligt
vara erfarenheter, har myndighetskontrollen ytterligare 6kat familjernas illamaende.

Kontroll &r inte god forvaltning. Kontrollen och barnskyddets ingripande haller pa att bli ett
godtyckligt kontrollsystem. Har man dalig tur, kan vilken som helst familj drabbas.

Klienterna upplever som féroldmpande, att man &r fardig att géra en anmalan, utan att
personalen har tid att sdtta sig in i situationen. Anmélningar gors &ven bakom
familjemedlemmarnas ryggar, fastan familjerna dnskar, att personalen skulle ta upp deras
bekymmer direkt med dem. Manga familjer har blivit tvungna att leva med hot om
omhéndertagande, fastan de har gjort sitt bésta att ta hand om sina barn.

Speciellt de akademiskt och hogt utbildade foraldrarna har haft svart att godkanna den
kontroll, som de blir utsatta for i situationer, dar det har varit besvarligt att fa tjanster.
Standarden pa myndigheternas tjanster har inte uppfyllts av forvantningarna. Kontrollen och
de pengar som har spenderats, har kants helt huvudlost.

Informationen av barnskyddsanmalans anmalningsdel forvaras i barnets register i 70 ar. Enligt
den nya lagen kommer informationen om barnet att forvaras annu langre, barnskyddsanmalan
forvaras i 30 ar, alla andra dokument forvaras i 120 ar fran barnets fodelse. Den ckade
kontrollen och tjansternas digitalisering kan medfora att anmalningarna kan skada barnet
langre fram i livet, ifall myndigheterna anvander informationen felaktigt eller handlar med en
viss attityd.

Speciellt gransen mellan psykiatrin och barnskyddet ar problematiskt. Eftersom
anmalningsskyldigheten beror ocksa terapeuter och annan personal inom hélsovardssektorn,
maste socialvardens klienter noga dvervaga, vad de pa mottagningen vagar beréatta. Att tala
om sjalvdestruktiva tankar, kan starta upp en myndighetsprocess, som manga har upplevt som
psykiskt vald eller t.o.m. tortyr. Detta &r inte ett manniskovardigt liv.



Mentalvardens personal foljer ofta med klientens motgangar fran logeplatsen. Manga av dem
kanner till social- och hélsovardssystemets brister. Dock riktas kontrollen enbart mot barnens
foraldrar. For barnets basta borde man ingripa ocksa i myndigheternas forsummelser.

| rattvisans namn borde man ocksa gora anmélningar om brister i tjansterna, ej enbart
foréldrarnas antagna forsummelser eller andra forseelser. Barnskyddslagen borde forandras
sd, att barnets basta tryggas i alla omstandigheter.

Forbattrar digitaliseringen tjansternas standard eller 6kar byrakratin?

Med digitalisering av tjansterna stravar man till battre standard. Med tanke pa klientens
rattsskydd, ar den 6kande dokumenteringen bade ett positivt och negativt fenomen.
Dokumenteringen under en dialog tvingar bade personalen och klienten att precisera sina
standpunkter och analysera situationen. Man har markt, att tvangsomhéndertaganden har
minskat da klienten har fatt delta.

A andra sidan, arbetet kréaver tid och resurser samt ocksa dkad onédig byrakrati. Man har inte
tillrackligt 6verlagt grunderna och aspekterna for insamlandet av information. Socialvardens
klient 6verlater personliga och svara saker i skriftlig form ? utan vetskap om han eller hon
kommer att fa tjanster eller hur informationen i fortsattningen kommer att anvéandas.

Barnskyddets klientregister forvaras enligt arkiveringslagen under hela barnets livstid. Sa
borde det inte vara. Fastan uppgifterna ar vél skyddade, blir barnet eller den unga utsatt for
stigmatisering ifall den sensitiva informationen hamnar i fel hander. | véarsta fall kan barnet
utvecklas till en riskindivid.

Vi 6nskar, att man pa ministeriet bedomer vad som borde goras; kunde
barnskyddsklientinformationen vara sadan, att barnet som myndig kan be om
upphéavande/lasning av informationen sa, att ingen kan ta del av informationen utan lov
av vederborande.

Enligt var uppfattning borde dokumenteringen inte spela en sa stor roll. Det borde vara matta i
all dokumentering. Dokumenteringen bor stdda vaxelverkan och kundbetjéaningen. Samarbetet
mellan myndigheterna bor forverkliga klientens behov sa, att exempelvis social- och
halsovards och arbetskraftsbyrans personal skulle vara villiga att samarbeta och lyssna pa
klienterna ocksa utover de skriftliga dokumenten.

| kundregistren och i andra dokument bor man i fortsattningen fa fram uppriktiga
beskrivningar av situationen sa, att ocksa klienten kan framfora sin kritiska synpunkt pa
standarden av tjanster och myndigheternas forseelser.

Ny handlingskultur

I stallet for 6vervakning och myndighetskontroll foreslar vi upprattande av en rattvisare
forvaltningskultur, dar de som anvander tjansterna skulle ha ratt att paverka planeringen och
standarden pa tjansterna. Forandringen bor forverkligas genom lagstiftning och inom
olika omraden i forvaltningen s, att klienternas synpunkter kunde béttre tas i
beaktande.



Ocksa kommunikationen bor forbattras. Vi foreslar, att pa webbsidan i Centralférbundet for
Familjens Beskydd upprattas for socialtjansternas anvéndare ett medborgarforum, dar det
skulle finnas en lank till social- och halsovardsambetsverken. Till SOTE-ambetsverket dnskar
vi dessutom personal, som handhar respons, som kunde séndas direkt till social- och
halsovardsmyndigheterna.

Anvandning av erfarenhetsexperterna borde utokas sa, att social- och halsovardens ledning
skulle forbinda sig att lyssna pa erfarenhetsexperterna. I allméanhet borde man utoka
diskussionen om valfardstjansterna med myndigheterna och medborgarna samt med
medborgarorganisationerna.

Som ett gemensamt mal staller vi i fokus manniskovardiga och mera demokratiska tjanster. Pa
detta satt tror vi, att det ocksa uppstar betydliga inbesparingar.

Hogaktningsfullt,

Centralférbundet for Familjens Beskydd rf (Pesue ry)



